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关于印发《广东省网络医院全职医生

管理暂行规定》的通知

各科室（部、办、室）、省传统医学与运动伤害康复研究所：

现将《广东省网络医院全职医生管理暂行规定》印发给你们，请认真遵照执行。

广东省第二人民医院

2015年6月19日

广东省网络医院全职医生管理暂行规定

为保证广东省网络医院医疗质量，规范网络医疗流程，充分调动网络医生的积极性，提高网络门诊效率，扩大医院影响力，打造医院品牌文化，本着效率优先、多劳多得、优劳优得、着眼贡献的原则，结合网络医院的实际情况，特制定本绩效考核办法。

第一章  基本规范

第一条  遵守卫生法律法规及医院管理制度，认真执行医院门诊管理暂行规定，落实门诊日常管理要求。

第二条  严格遵守基本医疗管理制度及门诊处方制度，根据患者病情开具适当处方。

第三条  严格执行医院上下班考勤制度和门诊部日常排班要求，要求不迟到、不早退，不私自停诊、不换诊、不脱岗。

第四条  认真执行网络医院医疗安全要求，避免患者投诉及纠纷发生，如有发生及时上报门诊部。

第五条  按时参加门诊部统一安排的学术活动和业务培训，鼓励医生业务讲课，总结并交流经验，鼓励医生开展网络诊疗科研活动。

第六条  积极参加门诊部组织的各项义诊活动，做好我院网络医院的正面宣传工作。

第七条  积极配合门诊部调研活动，共同完善网络就诊流程和诊疗规范。

第八条  按照门诊病历书写规范要求，认真完成网络门诊病历。

第二章    出诊要求

第一条  出诊医生须具备医师资格证，并在我院注册执业。

第二条  网络医生工作时间8：00～21：00。实行弹性排班制，中午、晚上连班工作，用餐原则上以不影响工作为宜，按出诊时间轮流依次用餐，时间半小时。

第三章  门诊管理

第一条  出诊医师须穿工作服，服装整洁，佩戴领带和胸卡，准时接诊。 

第二条  出诊医师包括全职医生和兼职医生。全职医生正常工作日为每周一至周六，兼职医生包括医院派遣或轮科的医类中级及以下医生和副高以上专家，以及自愿兼职医生。兼职医师于每月27号之前报名并予排班。

第三条  网络医院设立专科专家网络门诊，实行兼职及预约制。

第四条  出诊时间一旦确定不得随意私自变动，如有确有特殊情况不能按计划出诊者，须提前至少3天通过OA流程申报，经门诊部主任同意方可改诊。未按照上述规定办理者视为缺勤。

第五条  所有出诊人员应准时到达，根据电脑登录时间自动记录医生到岗和离岗时间，并作为考勤考核依据。

第六条  接诊患者时要文明用语，规范用语，严格执行常见疾病诊疗技术规范。

第七条  热情接待患者，耐心仔细询问患者病情及病史，指导患者科学用药，并详细交代日常注意事项，必要时交待患者定期复诊。网络医生不得擅自拒诊患者，如遇疑难或者不能处理的疾病，妥善分诊，必要时上报门诊部，及时组织专家会诊。

第八条  网络医生主要进行问诊和开药，如遇患者需要其他检查或化验等辅助诊断，或是需要住院治疗，网络医生应建议患者到我院相关科室就诊，并及时推荐相关科室专家，留下患者联系方式，以便相关科室尽快联系患者，保证患者基本医疗权。

第九条  实施网络门诊工作周会制度，由门诊部负责组织实施，所有网络医生必须参加。周会安排在每周一上午八时至九时，组织网络医生共同学习讨论，鼓励医生讲课授业。

第十条  为尽可能的公平公正，体现人性化管理，网络医院实行周排班制，有特殊需要的医生可以提前联系门诊部，酌情考虑排班。

第十一条  维护好患者既得权益，禁止向外透露患者医疗信息，切实保护好患者医疗隐私。

第十二条  严格按照诊疗规范、药品说明书中的药品适应证、药理作用、用法、用量、禁忌、不良反应和注意事项等开具电子处方。

第四章  绩效考核办法

    第一条  全职在网络医院出诊的医生月度绩效工资发放标准如下：在全勤的情况下，按照6000元/月的标准额度（含月度奖金、劳务、加班补贴、质量奖、周六日补贴、值班费）发放；未全勤的，根据医院相关管理规定，按实际出勤天数核算。另外，每月预发1000元的年终绩效奖金，如有调整由医院统筹考虑。以上两部分绩效工资发放到网络医院，由网络医院管理科室根据参与网络医院工作人员的贡献、考勤等因素进行二次分配。二次分配方案由管理科室制定。

第二条  从全院各科室抽调到网络医院出诊的医生（兼职），按照30元/工作时的标准核发补贴。根据网络医院制度考评后明确最后补贴数，该补贴由医院统一发放到各临床科室，由科室进行二级分配，原则上这部分补贴主要发放给到网络医院出诊的医生。

第三条  在全院范围内进行网络医生招募，鼓励符合条件的医生利用自己的休息时间（周末及晚上）参与网络门诊排班，由网络医院管理科室按照30元/工作时的补贴标准直接核算至每名招募的值班医生，将含SAP工号的二级分配明细表，单独报财务部与月度绩效工资合并后发放至个人账户。

第四条  奖惩规定：

1. 奖励规定：医生周会讲课每次10元；患者表扬（有明确证据）每次10元；收治入院每人次20元；平时加班每天200元；节假日加班每天500元（由深圳友德医负责支付）；业余时间编写微信文章50字以上，经管理员审核通过，每贴奖励10元。

2. 惩罚规定：患者投诉（有明确证据）每次扣50元；上班迟到10分钟以内50元，10分钟到半小时每次扣100元，超过半小时扣500元，缺勤扣500元并医院周会通报；私自停诊扣500元并医院周会通报；私自换岗双方扣500元。

第五条  由网络医院每月向医教部门报值班计划，按照医院规定向财务、人事部门报考勤。

第六条  本制度2015年7月1日实施，具体由医教部负责解释。

  广东省第二人民医院                      2015年6月19日印发

  校对：医教部  张刚庆                           （共印130份）
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�医院给予参与网络医院的人员按考勤给予奖金额度（全勤6000元/人），科室在根据参与网络医院的人员的情况进行二次分配，具体分配方案由门诊部制定，医教部、医院不直接干预。
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