附件：《应急指挥数据中心容灾项目建设》用户需求书

项目概述
随着医院正常运营越来越依赖医院信息系统，为保证我院信息化建设能支撑医院快速发展的需要，目前需要对服务器以及存储架构进行升级扩容为我院临床、科教、管理提供安全、快速、稳定的信息服务。

项目采购清单

	序号
	内容
	数量
	详细配置

	1
	四路PC服务器（硬件）
	9台
	详见以下指标要求

	2
	生产系统存储（硬件）
	2台
	详见以下指标要求

	3
	光纤交换机（硬件）
	4台
	详见以下指标要求

	4
	虚拟化用存储（硬件）
	2台
	详见以下指标要求

	5
	本地存储网关（硬件）
	1台
	详见以下指标要求

	6
	异地存储网关（硬件）
	1台
	详见以下指标要求

	7
	虚拟化软件（软件）
	1套
	详见以下指标要求

	8
	集成服务
	1项
	详见以下指标要求


注意：本项目要求7*24维保>=三年，维保期后维保费用不超过合同总金额的7%。
本项目设备招标详细指标要求

1、硬件技术要求
	名称
	详细描述
	数量

	PC服务器
	1、4颗E7-4850V3 CPU；2、512GB DDR4 2133MHZ 内存；3、2个300GB 转速15k硬盘；
4、4个千兆光纤网口；5、2个独立万兆网卡；6、2个独立8Gb HBA卡，
7、冗余电源、风扇；8、 >=3年7*24*4小时备件与维保服务，原厂优先；9、配运维管理软件；10、支持Windows、RedHat、Vmware等多种主流厂家操作系统；11、国际知名品牌的最新4路服务器型号
	9

	生产系统存储
	1、Active-Active 双控制器以及处理器、缓存、电源、电扇等冗余架构，并保证在硬件出现问题时可自动切换； 2、不含SSD扩展缓存，本身配置可读写缓存>=48G；3、支持SSD盘扩展缓存；
4、配置6块200G SSD（SLC）硬盘，19块1.2T 10K SAS磁盘；5、>=8个8Gb光纤口;6、后端磁盘带宽>=288Gb;7、支持RAID1、10、3、5、6等多种RAID方式，以及混用；8、配置多路径管理软件；9、配置自动存储分层功能；10、配置存储性能分析与管理软件；11、支持本地与远程数据持续保护功能，配置快照，支持卷克隆、远程数据块同步和异步复制；12、配置具有服务质量管理功能；13、支持数据重删及压缩功能；14、支持可进行异构存储的数据迁移；
14、>=3年7*24小时备件与维保服务，原厂优先；15、支持Windows、RedHat、VMware等主流操作系统；16、国际知名品牌；
	2

	光纤交换机
	1、48口激活32口，至少包含2个长波端口；2、至少配置32条5M FC线缆；3、8 Gbit/sec（全双工）端口；4、支持虚拟SAN或类似功能、PortChannels、Qos等特性；5、完全兼容存储与存储管理平台；6、统一的管理软件；7、>=3年7*24小时备件与维保服务，原厂优先；8、国际知名品牌；
	4

	虚拟化用存储
	1、Active-Active 双控制器以及处理器、缓存、电源、电扇等冗余架构，并保证在硬件出现问题时可自动切换； 2、不含SSD扩展缓存，本身配置可读写缓存>=48G；3、支持SSD盘扩展缓存；
4、第一盘柜 SSD硬盘+600GSAS15k硬盘25块， 其中SSD（SLC）盘数>=21，第二盘柜 15个4T7.2kSAS硬盘  ；5、>=8个8Gb光纤口;6、后端磁盘带宽>=192Gb;7、支持RAID1、10、3、5、6等多种RAID方式，以及混用；8、配置多路径管理软件；9、配置带自动存储分层功能；10、配置存储性能分析与管理软件；11、本地与远程数据持续保护功能，配置快照、支持卷克隆、远程数据块同步和异步复制；12、配置具有服务质量管理功能；13、支持数据重删及压缩功能；14、支持可进行异构存储的数据迁移；
14、>=3年7*24小时备件与维保服务，原厂优先；15、支持Windows、RedHat、VMware等主流操作系统；16、国际知名品牌；
	2

	         本地存储网关（本地容灾系统）
	1、可配置>=4节点（带4台存储），2、Active-Active 双控制器以及处理器、缓存、电源、电扇等冗余架构，并保证在硬件出现问题时可自动切换；3、>=8个8Gb FC主机接口，>=8个8Gb FC后端阵列接口，支持主机LUN〉=4096个；4、 缓存>=72G，任意一节点故障时，另一节点可自动接管其业务；5、兼容主流的高、中端存储；6、系统运维管理软件；7、>=3年7*24小时备件与维保服务，原厂优先；8、国际知名品牌；9、支持Windows、RedHat、VMware等主流操作系统；
	1

	         异地存储网关（异地容灾系统）
	1、可配置>=4节点（带4台存储），2、Active-Active 双控制器以及处理器、缓存、电源、电扇等冗余架构，并保证在硬件出现问题时可自动切换；3、>=8个8Gb FC主机接口，>=8个8Gb FC后端阵列接口，支持主机LUN〉=4096个；4、 缓存>=72G，任意一节点故障时，另一节点可自动接管其业务；5、兼容主流的高、中端存储；6、系统运维管理软件；7、>=3年7*24小时备件与维保服务，原厂优先；8、国际知名品牌；9、支持Windows、RedHat、VMware等主流操作系统；
	1

	      存储网关配套设备
	1、本次容灾系统建设所需的配套设备如存储等，性能需满足主设备的需要；2、>=3年7*24小时备件与维保服务，原厂优先；
	1


2、虚拟化软件技术要求
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	品牌
	国际知名平牌，非OEM产品

	2
	版本
	提供最新且功能强大版本的软件

	3
	数量
	包含6颗物理CPU的标准版虚拟化许可和1个实例的统一管理许可，含介质

	4
	基本功能
	1
	采用裸金属架构，无需绑定操作系统即可搭建虚拟化平台。

	
	
	2
	虚拟机可以实现物理机的全部功能，如具有自己的资源（内存、CPU、网卡、存储），可以指定单独的IP地址、MAC地址等。

	
	
	3
	能够提供性能监控功能，对资源中CPU、网络、磁盘使用率等指标的实时数据统计，并能反映目前物理机、虚拟机的资源瓶颈。

	
	
	4
	虚拟化软件可以在线进行版本升级，不同版本之间可以相互兼容。

	5
	兼容性
	1
	支持现有市场上主要服务器厂商的主流X86服务器，包括IBM、HP、DELL、Sun、Intel、NEC, CISCO等；不仅支持有Intel VT/AMD-V processors技术的服务器，而且支持没有Intel VT/AMD-V processors的服务器。

	
	
	2
	兼容现有市场上X86服务器上能够运行的主流操作系统，尤其包括以下操作系统：Windows NT、WinXP、windows Vista、Win2000、Win2003、windows 2008、Reahat Linux、Suse linux、Solaris x86、Novell、Trubo linux、FreeBSD、SCO UNIX、Unixware等等。

	
	
	3
	集中管理支持windows和Linux平台；支持C/S和B/S架构。

	6
	核心功能
	1
	支持HA功能，能够建立32台主机的集群，32台主机间能够实现互为备份。当一台物理机发生故障时，之上的VM（虚拟机）可以实现在集群之内的其它物理机上重新启动，保障业务连续性；并且支持磁盘心跳。

	
	
	2
	支持在线的VM迁移动能，可以在不停机的状态下，手工或自动地实现VM在集群之内的不同物理机或存储设备之间迁移，保障业务连续性。

	
	
	3
	VM具有Fault Tolerance（容错）机制，可以保证在硬件故障情况之下，业务系统的不中断运行，保障高级别的业务连续性。

	
	
	4
	具有合理的内存调度机制，能够实现内存的过量使用(如共享页面技术等)，保障内存资源的充分利用。

	
	
	5
	支持将多个物理机组成集群，同时支持动态资源分配功能，可以实现VM所拥有的资源(尤其是内存、存储等)可以手工或自动地进行再分配，保障业务系统的服务水平。

	
	
	6
	具有智能的电源管理功能，可以将集群内的物理机自行下电，支持节能减排的政策性要求，并且虚拟机不中断、不停机。

	
	
	7
	虚拟机不但可以通过文件系统访问存储设备，而且支持直接访问裸设备，可直接使用本地硬盘或集中存储，如SAN、NAS和iSCSI来安装虚拟机。

	
	
	8
	支持精简部署（Thin Provisioning），在保证虚拟机始终可以看到完整的逻辑磁盘大小的情况，实现虚拟机磁盘仅占用正在使用的物理磁盘空间

	
	
	9
	共享集群文件系统支持跨多个LUN，支持通过在线添加LUN实现卷增长

	
	
	10
	提供统一的图形界面管理软件，可以在一个地点完成所有虚拟机的日常管理工作，包括控制管理、CPU内存管理、用户管理、存储管理、网络管理、日志收集、性能分析、故障诊断、权限管理、在线维护等工作。同时支持命令行管理功能。

	
	
	11
	支持根据用户环境自定义安装介质；并实现虚拟化平台自动部署。

	
	
	12
	支持存储多路径管理，最大支持8条多路径；并且能够在多Lun时实现存储的自动容量或IO负载平衡。

	
	
	13
	虚拟交换机支持LLDP、Netflow、PortMiirror

	7
	虚拟机配置
	1
	每个VM(虚拟机)的CPU数量可以达到8个vCPU。

	
	
	2
	每个VM(虚拟机)的内存大小可以达到1TB。

	
	
	3
	每个VM(虚拟机)可以支持到64TB的存储容量。

	
	
	4
	支持最新的CPU型号，CPU核支持无限制 。

	
	
	5
	多台物理机可以实现虚拟化集群，一个集群内的物理机数量可达到32台。

	8
	高可用性
	▲所提供的虚拟化软件在全球市场应用率≥50%，数据以第三方研究机构Garter出具的研究报告为准。

	9
	管理套件
	基本要求
	1
	适用于VMware虚拟化架构以及GuestOS（操作系统）的运营管理

	
	
	
	2
	可以实现基于成本的容量优化

	
	
	
	3
	可以实现虚拟机监控状态监控

	
	
	
	4
	可以实现虚拟机状态风险管理

	
	
	
	5
	以直观的图形方式（如仪表盘、面板等等）展示系统架构的运行状态和健康状况

	
	
	
	6
	能够对图形展示方式（如仪表盘、面板等等）进行定制化处理

	
	
	
	7
	能够积极主动地对事件进行提醒、通知

	
	
	
	8
	支持对物理服务器、应用、数据库监控管理能力

	
	
	
	9
	基于角色的用户管理仪表盘

	
	
	性能管理

	10
	具有一定的智能分析能力，可以根据对象的行为特征进行记录、学习，能够准确的判断出指标、行为异常、并提出告警

	
	
	
	11
	可以设定动态阀值，减少或消除误报，准确判断异常行为

	
	
	
	12
	可扩展为包括第三方数据源，从中获取相关数据

	
	
	容量管理

	13
	容量计划。具有完善的容量计量功能，这里所说的容量包括但不限于vCPU、Memory、Storage等计算资源

	
	
	
	14
	趋势分析。能够直观的展示容量未来趋势走向

	
	
	
	15
	场景建模。通过对停机、故障或灾难的影响进行建模，预先对可能发生的业务和服务中断进行规划

	
	
	
	16
	预警能力。可以对系统中存在事故隐患生成具有前瞻性的预警，以便管理员尽快做出响应，降低风险。

	
	
	
	17
	容量报告。需要更强大的报告呈现功能，可以对报告形式进行一定的自定义

	10
	服务
	原厂商提供一年中文电话支持及版本免费升级服务，代理商提供额外2年技术支持服务


3、集成服务技术要求
参加单位须对核心设备服务器、存储、交换机、容灾设备等硬件进行加电测试;
投标人须提供服务器配置规划、存储系统配置规划、数据库系统规划、虚拟化平台配置规划;
参加单位须提供Oracle数据库补丁分析方案；
参加单位须提供Oracle数据库参数设计，针对我院信息系统的特点，提出合理的参数配置，符合我院信息系统的运行现状；
参加单位须提供Oracleextend RAC集群系统高可用性测试方案，可实现应用透明切换,能实现单网卡故障、单电源故障、单硬盘故障、单服务器故障、单光纤交换机故障等情况下，HIS业务仍然可以正常运行;
参加单位须提供Oracle数据库迁移服务，将HIS系统原有IBM小型机上的Oracle数据库平滑迁移到新采购的平台上，在迁移过程中不能有任何数据丢失；
参加单位须提供Oracle ADG建设方案，确保核心HIS的数据多份存放，ADG端能支持医院报表类业务的运行，分担核心生产业务的压力；

提供虚拟化平台建设服务，虚拟化平台的必须具备高可用性；
提供存储高可用性建设，实现核心存储系统无单点故障；
提供跨机房的整体容灾建设，最终能实现在生产机房完全下线的故障下，容灾机房的设备能实现无缝接管，保障医院的业务正常运行；

提供服务器、操作系统、数据库、虚拟化等相关产品培训，包括日常操作、日常维护、排除故障、应急处理等；
参加单位提供售后7*24小时现场应急响应服务：5分钟电话响应, 2小时现场响应。
项目实施（设备安装、测试和验收、服务等要求）
1设备安装
为了提供最高的可靠性和安全性，最大限度降低生产环境的停机风险，硬件配置和架构必须完整、合理、安全、可靠。参加单位必须向采购人提供本项目采购的所有硬件的安装和维护服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的联调工作。
若本项目采购的设备产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，参加单位有责任和义务在投标文件中提出补充修改方案并征得采购人同意后付诸实施。项目集成实施后不能影响系统整体性能。
2 对参加单位要求
1） 参加单位应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好项目的整体实施方案，项目在实施过程要求有工作记录，项目实施完成后实施过程工作记录交院方一份。
2）参加单位应提供项目实施后系统上线运行应急保障措施，要求的售后技术支持的计划与措施（包括：培训和承诺）。
3） 安装调试在设备到货后5个工作日内开始进行。
4） 实施工期要求不能影响医院正常业务的使用，工期为从合同签订日起，60个工作日内部署完成。
5） 所有设备均须由投标人送货上门并安装调试，用户不再支付任何费用。
6） 自系统安装工作一开始，参加单位应允许采购单位的工作人员一起参与系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作。
7） 参加单位和产品供货商对提供的产品保证五年产品免费技术支持与售后服务。
8） 参加单位对投标产品的技术指标应严肃响应,采购人有权要求对中标产品进行现场测试，产品测试结果不符合招标指标的，采购人有权要求无偿更换符合要求的产品。
3 测试和验收
参加单位应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
开箱检验
1） 所有设备、器材在开箱时必须完好，无破损。配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于合同要求。
2） 拆箱后，参加单位应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理。登记册作为验收文档之一。
系统测试
系统安装完成后，按照系统要求的基本功能逐一测试。
1） 单项测试：单项产品安装完成后，由参加单位进行产品自身性能的测试。设备通电测试应单台进行，所有设备通电自检正常后，才能相互联结。
2） 网络联机测试：网络系统安装完成后，由参加单位和设备使用单位对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。
3） 系统运行正常，联机测试通过。
4） 如商检或系统测试中发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同时，将被看作性能不合格，设备使用单位有权拒收并要求赔偿。
5） 参加单位应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。
产品验收要求
1） 要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
2） 参加单位应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位。
3)  甲方工程师经中标单位培训后可以独立管理项目所含设备、软件。
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