《门诊大楼外墙LED信息显示系统》项目需求
一 工程概述
信息显示系统作为公司对外宣传和咨询的窗口，能为客户提供便利的人性化服务；电子公共显示屏根据需要可以选用LED显示屏，LED电子公共显示屏可用于医院相关信息发布；放1号楼外墙处，对医院形象宣传。
投标人应用户需求，整个LED大小为P5全彩，大约19平方，对本项目方案进行深化设计。
二 系统组成
1）系统具有接收、发送数据信息，编辑处理图形、视频广告、动画、文字信息的功能、信息显示方式可循环、定时、定量显示。
2）显示屏具有网络接口、控制计算机以及VGA同步卡都提供备份系统，当其中某些系统有问题时，可立即切换到正常的系统。
3）数字化控制，显示屏的亮度均匀，字体清晰，使用寿命长达10万小时以上。
4）显示控制：具有换帧速度高的功能。
5）具有过热、过流、短路等保护功能，可连续工作72小时以上。
三 设备清单
	序号
	设备名称
	基本配置参数
	单位
	数量

	1
	室外P5表贴三合一全彩色LED显示屏
	显示屏显示尺寸(长X高)≥5.76mX3.2m；显示屏加边框后尺寸(长X高X厚)≥6.2mX3.72mX0.7m(两侧和上边各包22cm.底下包30cm内置音柱)；显示屏分辨率≥40000点/㎡，≥1152点X640点；整屏显示的汉字数长≥2880字(每字以8cmX8cm计算)；显示屏显示面积≥18.43㎡；全密封立体式防水箱体,防护等级IP67,寿命》10万小时
	㎡
	18.43

	
	支撑钢结构
	靠墙安装支撑钢结构及304亚光不锈钢包边装饰、所需的槽钢、方管、角铁，现场切割焊接，搭建安装基础设施等工程材料费
	项
	1

	
	配套箱体
	带散热风扇全密封防水箱体
	项
	1

	
	全彩同步控制系统
	全彩同步控制系统：发送卡及显示卡
	张
	1

	
	
	接收卡及转接板
	张
	18

	
	视频处理器
	高清视频处理器
	项
	1

	2
	通讯线
	安普原装超六类8芯非屏蔽网线或电缆及收发器，或者拉光缆，根据现场情况确定
	套
	14

	3
	控制主机
	联想品牌电脑，I5处理器，300G，22显示器，4G内存，千兆网卡
	台
	1

	4
	配电系统
	靠近显示屏位置就近安装独立漏电保护开关，方便开关控制，国际电源线、线槽线管、配电箱等的购买和布置
	项
	1

	5
	供电电箱
	按每块电子屏的功率配备
	个
	1

	6
	功放
	配套功放台1台、户外防水音柱1对
	套
	1

	7
	软件
	通用标准控制软件、说明书
	套
	1

	8
	其他
	广州安装、调试、培训、运输费用
	项
	1

	9
	辅助材料
	施工辅助材料
	批
	1


四 室外全彩大屏幕设计参数指标及建议

4.1、LED管芯及主要材料
	序号
	项目
	品牌及型号
	波长（λP）

	1
	红管
	主流产家与型号
	625±5nm

	2
	绿管
	主流产家与型号
	525±5nm

	3
	蓝管
	主流产家与型号
	470±5nm

	4
	封装方式
	表贴三合一
	

	5
	封装厂家
	主流产家
	

	6
	电源
	主流产家
	


3.2、像素模组
	外壳

	序号
	项目
	说明
	备注

	1
	像素间距
	5mm
	模组对角线尺寸误差＜0.2mm。
无废边、缩影、毛刺、变形等缺陷。
抗UV，耐候性强。
面罩的反扣式设计可防止变形脱出，装配更平整。
面罩表面无螺钉暴露，全部由后体装入，使表面更整洁美观，并可有效延长螺钉使用寿命。

	2
	像素构成
	1红+1绿+1蓝
	

	3
	面罩结构
	反扣式设计
	

	4
	后体结构
	后维护设计
	

	5
	外壳材料
	低膨胀系数聚碳酸脂黑色塑料(PC)
	

	
	
	
	

	PCB及元器件

	序号
	项目
	说明
	备注

	1
	板材
	（FR4）双面铜铂全玻纤板
	保证板材厚度，确保不易变形。
保证铜铂厚度，提高电流负载能力，确保LED发光一致性。
保证铜铂厚度可提高整体散热性能。有助提高LED及元器件的工作稳定性，延长使用寿命。

	2
	板厚
	1.6mm
	

	3
	铜铂厚度
	≥1安仕
	

	4
	工艺
	绿油阻焊、双面喷锡
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	驱动IC

	序号
	项目
	说明
	备注

	1
	驱动位数
	静态恒流驱动IC
	恒流输出值不受输出端负载电压的影响，保证了电流输出的稳定性。
极为精确的电流输出值，确保LED可在正常的电流环境下工作。
快速的输出电流响应，使画面更流畅
高达25MHZ的时钟频率，画面更清澈，灰度表现更优秀。

	2
	通道间最大差异值
	＜±3%
	

	3
	恒流输出范围
	5-90mA
	

	4
	晶片间最大差异值
	＜±6%
	

	5
	时钟频率
	25MHZ
	

	6
	输出电流响应
	200ns
	

	7
	工作电压
	5V
	

	8
	电流输出调节
	电阻调整
	


4.3、显示屏技术参数指标
	
	像素

	1
	像素点中心距离
	5毫米

	2
	像素管芯构成
	1纯红+1纯绿+1纯蓝

	3
	每平方米像素组数量
	40000点

	 
	模组

	4
	模组尺寸
	宽320毫米×高 160毫米

	5
	模组分辨率
	宽64像素 × 高 32像素

	 
	供电及工作环境

	5
	工作温度
	—25℃～+60℃

	6
	相对湿度
	10%—95%RH

	7
	供电要求
	220V(15(或380V(15(

	8
	显示屏使用电压
	220V(15(, 50Hz

	9
	使用功耗(平均)
	450W/m2

	10
	最大功率
	900W/m2

	
	LED显示屏材料、控制系统

	11
	★主要材料、封装厂家产品证书，封装厂家资质、证书及专利
	1. 红管台湾晶元，绿管台湾晶元，蓝管台湾晶元，管芯大小：12MIN*10MIN，驱动IC：台湾聚积，电源：创联
2. 封装方式：表贴三合一国星金线封装
3. 产品需提供：3C认证，ISO9001管理体系认证证书，ISO14001管理体系认证证书，CE认证，ROHS认证，OHSAS18001证书,防护等级IP65证书，节能减排证书等证书
4.厂家需提供：创新试点企业证明，高新技术企业证书，高新技术产品证书，安全生产标准化证书，国家火炬计划项目证书，国家商标注册证书，台湾商标注册证书，香港商标注册证书
5.厂家的专利证书：户外全彩LED大屏幕显示屏的自动亮度控制装置及方法，LED灯扭曲及垂直平行度检测工具，IC震荡输料管工装夹具，LED灯自动夹持笔，LED户外大模组整屏安装用弹性卡紧装置，新型LED显示屏的箱体，一种LED灯板波峰焊过炉治具专利证书，一种LED户外全彩显示屏模组，一种新型LED显示屏测试转接装置，一种新型炫彩LED显示单元板

	12
	控制方式
	计算机实时同步控制

	
	★同步发送卡
	1. 输入分辨率：高达1920×1200，2048×1152，2560×960（宽、高可自定义）
2. 供电电压：5V 
3. 控制方式：USB接口控制；可级联多台进行统一控制
4. 视频接口：HDMI/DVI
5. 音频接口：HDMI/3.5mm音频接口
6. 视频格式：RGB，YCrCb4:2:2，YCrCb4:4:4
7. 输出接口：四网口
8. 视频源位深：8/10/12bit 
9. 光探测头：1路

	
	★同步接收信号卡
	1. 产品类型：显示屏通用接收卡
2. 带载像素：256X226
3. RGB数据：20组
4. 连接监控卡：支持
5. 灯板Flash：支持
6. 板载HUB：无
7. 支持逐点亮色度校正
8. 支持箱体温度、电压、工作状态监测

	13
	显示卡
	DVI同步显示卡

	14
	★控制软件
	专用显示屏控制软件，为保证软件系统属成熟产品，须提供本系统软件著作权证书复印件。

	15
	支持的计算机操作系统
	Windows8/7/XP/Me/2000/98

	16
	支持的计算机显示模式
	VGA640X480—VGA1920X1080

	17
	★高清视频理处器
	·输出分辨率：5700×800@60Hz，3840x1200@60Hz, 2560x1920@60Hz
·单机最大可支持水平7680像素，垂直3072像素输出
·支持Dual Link DVI信号3840×1080超高清输入
·6路视频输入：DVI*1,VGA*1,CVBS*2,HDMI*1,USB*1(插U盘直接播放)
·2路视频输出：2路DVI,
·支持快速无缝切换,所以信号切换淡入淡出，无黑屏现象
·亮度、对比度在256色阶内可调，图像显示效果增强
·配备无线遥控器
·支持局部全局画面一键切换，窗口模式和全桌面模式可完成一键切换
·支持硬件面板和软件两种控制设置方式
·抽拉式发送卡安装，方便简洁

	18
	支持播放文件格式
	TXT、BMP、INI、JPG、PCX、GIF、DMB、DOC、XLS、MPG、MPEG、MPV、MPA、AVI、DVD、VCD、SWF、RM、RA、RMJ、ASF、MP4及各种视频播放格式等等

	
	主要技术指标参数

	19
	屏幕寿命
	大于100，000小时

	20
	系统平均无故障时间
	>10000小时

	21
	连续工作时间
	>72小时

	22
	显示颜色种类
	任何颜色

	23
	显示颜色数量
	16777216

	24
	非线性校正
	灰度非线性纠偏后各10bit，内部1024级

	25
	视角
	水平≥160°，垂直上下≥160°

	26
	亮度
	>6500cd/m2

	27
	最佳可视距离
	正面5--300m以内

	28
	画面刷新速度
	200帧/秒

	29
	画面刷新频率
	≥300HZ

	30
	整屏失控点
	≤0.0001

	31
	亮度均匀性
	最低像素亮度/最高像素亮度<0.9

	32
	平整度
	≤0.1mm

	33
	拼缝间距
	≤0.3mm

	34
	常亮点
	≤1/50000

	35
	盲点
	≤1/50000

	36
	通信接口
	VGA

	37
	驱动方式
	恒流驱动

	38
	扫描方式
	1/8扫描

	39
	整屏亮度调整级数
	100级软件手动调节，最大256级自动调节

	40
	换帧方式
	同步帧切换

	41
	散热方式
	局部密封式对流散热方式

	42
	电源保护
	具有超温、过流、过压、短路等技术

	43
	屏幕保护
	防潮、防尘、防腐、防静电

	44
	★防护等级
	正面及背面IP67


五、维保

两年免费上门保修，到期后续保金额不超过项目总金额的7%。

《满意度评价系统》项目需求
概述
国家卫计委颁布的《医院评审暂行办法》和《三级综合医院评审标准》中明确规定了医院社会评价的要求，医院患者满意度评价系统的应用体现了各地医院等级评审工作将由各专业技术评价向“以病人为中心”的评价目标转换；
为更好的收集患者的满意度情况，提升医院服务水品，满意度调查系统应具备全面性、及时性、实用性，全面收集医院各个环节的满意度情况。
本项目要求两年免费维保，到期后续保金额不超过项目总金额的7%。
门诊群众满意度自助评价系统
系统概述
门诊群众满意度自助评价系统用于门诊患者对门诊各个环节的服务进行评价，可根据医院的实际情况制定对应的问卷，全方位的了解患者就诊的每个环节的满意度情况，患者可通过门诊大厅的自助服务设备对每个环节进行评价，自助服务设备通过提供各种便民服务如查询费用清单、查询物价信息、查询周边情况、医院专家介绍等提高自助服务设备的使用率，从而提高其评价率。除此之外，患者可通过输入门诊号、刷就诊卡、刷二代身份证、扫描条码卡，对医院的门诊各个环节的服务进行评价。
主要功能
患者可以在自助评价终端进行表扬、批评和建议操作；
患者能够输入手机号码或联系电话，以便医院相关人员进行电话回访；
满意度评价题目能够由医院管理人员进行定制、修改和调整；
支持患者输入门诊号、刷就诊卡、刷二代身份证、扫描条码卡操作；
一个患者只能进行一次评价操作，系统通过多种手段防止恶意评价；
患者能够在设备触摸屏上手写输入意见和建议；
在医院HIS接口允许的情况下，能够在自助评价终端上查询患者门诊费用明细清单；
系统提供医院宣传页面；
系统提供各种便民服务如查询费用清单、查询物价信息、查询周边情况、医院专家介绍等提高自助服务设备的使用率；
主要报表
门诊科室满意度统计报表；
门诊服务科室（执行科室或医技科室）满意度统计报表；
门诊满意度单项指标统计，如环境卫生、服务态度、服务技能、医德医风等；
业务子节点满意度分析
门诊患者建议、投诉和表扬内容检索分析；
患者使用设备情况统计；
门诊患者不满意情况分析。
门诊自助评价终端设备使用情况报表
住院群众满意度自助评价系统
系统概述
住院群众满意度自助评价系统通过放在住院结算大厅的触摸屏自助服务终端实现。在医院投资预算许可的情况下，也可在每个病区的护士站放置一台住院满意度自助评价设备，患者可通过输入门诊号、刷就诊卡、刷二代身份证、扫描条码卡评价住院科室，更方便患者的参与评价。
主要功能
自助评价界面首页提供住院满意度电子调查问卷，参照医院评审要求中的《“住院病人”对服务体会与满意程度调查表》设计，并可根据医院情况进行灵活定制和调整。 

支持患者输入住院号、刷就诊卡、刷二代身份证、扫描条码卡操作；
系统可提供住院患者每日费用清单查询功能，吸引患者使用评价信息采集设备，同时减免护士每天打印纸质费用清单的辛苦。 
系统提供触屏手写功能，患者可直接在设备上完成投诉、建议和表扬的文字输入。 
首页提供医院周边信息查询功能，方便住院患者，如：周边餐饮、银行、交通、超市购物、旅游景点、常用电话等。 
首页可融合特色科室介绍、医院专家介绍、院务公开、就医指南等信息。 
住院患者入院3日内方可操作住院满意度调查问卷，系统提供防止恶意评价和同一人频繁评价的功能。
主要报表
住院科室满意度统计报表；
住院服务科室（执行科室或医技科室）满意度统计报表；
住院满意度单项指标统计，如环境卫生、服务态度、服务技能、医德医风等；
业务子节点满意度分析
住院患者建议、投诉和表扬内容检索分析；
住院患者使用设备情况统计；
住院患者不满意情况分析
住院自助评价终端设备使用情况报表
满意对评价自助机详细参数
 采购数量：2台
（1）产品主要部件
	名称
	主要配置

	触摸一体机
	1、原装工业用19寸LED屏；
2、红外触摸屏；
3、进口豪华烤漆金属机柜，带刷卡器结构；
4、电脑主机: 1037U工控主板、2G内存、16G固态硬盘、12V5A电源适配器；

	身份证阅读器
	CVR-100U二代身份证读卡器

	扫描仪
	霍尼韦尔MS3480全向多线激光扫描引擎

	磁卡刷卡器
	CRT-450磁条刷卡器


（2）详细配置技术参数
	组件名称
	技  术  参  数

	液晶显示屏
	* 可视面积：19"              * 点距: 0.294mm

* 亮度: 250cd/m2              * 对比度: 600:1
* 视角: 160度/160度(T/B)     * 响应时间: 10ms

* 最大分辩率: 1280*1024       * 垂直扫描频率: 56-85HZ 
* 颜色: 16.7M                 * 水平扫描频率: 31.5-61.5HZ

	红外触摸屏
	* 分辨率          4096×4096，Z轴256级，与尺寸无关
* 材质            纯玻璃
* 透光率          90% ～92%
* 定位精度        小于2mm（0.080 inch）
* 单点触摸寿命    大于5,000万次
* 供应电压        DC12V或DC5V
* 触摸介质        直径大于3mm的任何物体
* 表面硬度        等同于玻璃，莫氏7级
* 工作温度        -20°C to +60°C
* 储存温度        -40°C to +70°C
* 湿度            10%-90%  40°C
* 抗化学性        触摸屏有效区域可抵御不影响玻璃的化学物质影响例如：丙酮，甲苯，甲基乙醛酮，异丙基酒精，甲基酒精，乙烷基醋酸盐，氨基玻璃清洁剂，汽油，煤油，醋等

	金属机柜
	* 采用一体化、模块化整体结构设计、符合人体工程学设计；
* 外观端庄典雅;造型美观大方;流线造型、现代感强；
* 机体全钢结构、表面采用汽车烤漆工艺，多种颜色可选，变换自如；
* 内置多媒体组件；
* 具有极佳的可扩展性和可维护性，可根据客户要求设计和配备条码扫描枪、扫描仪、票据热敏打印机、磁条刷卡器、非接触式IC/ID读卡器、64位或者16位金属键盘、指纹考勤仪等结构和附属配件设备。方便扩充刷卡、密码键盘输入、票据打印等功能；
* 性能稳定维护成本低，同类产品相比故障率最低；
* 到位通电即插即用

	内部机电设备
	* 功    放：立体功效，2*5W音箱，内磁式
* 散    热：内置12V散热风扇，效果良好
* 网络接口：RJ45八芯标准通讯接口
* 复位开关：无需开机柜，直接外置复位开关机，方便快捷
* 电    源：内置安全可靠的电源外引线及插座


《医院设备效益分析系统》项目需求

一、总体目标 

为推进我院精细化管理，通过信息化手段提高医疗设备管理与考核水平。

二、功能需求

基础管理系统
监控设置

系统可以将医院所有设备划分到预先设定的设备类型中，如房屋及建筑物、其他固定资产、无形资产、一般设备、折旧成本、专用设备等设备类型，并判断这些设备类型是否需要监控，需监控的设备类型只需在其对应的是否监控项内选择“是”即可。其目的在于明确医院所需监控的设备范围，以达到简化操作、让用户轻松缩小管理范围的目的。
设备分类
系统可以将所需监控设备合理分配到行政、医辅、药剂、医技、门诊、住院等科室，并且明确划分基础设备（如器械台、输液架）和专业设备（如监护设备、心电设备）。自定义的设备分类及批量设置使得各类设备更加便于管理。同时，系统还具有查询功能，用户只需选择相应科室即可查询该科室所有设备的详细信息及设备使用状态。

系统将所需监控设备按其价格分为两大类：50万元以上设备和20万元以上设备。50万元以上设备主要有中央监护系统、主动脉内球囊反搏泵、三维电生理标测及手术系统、体外循环系统、体外生命支持系统、麻醉输注工作站、手术牵引床、手术立体定向系统等等。按设备价格进行分类，监控设备更为明确。
设备分析系统
院级监控
在院级监控状态下，系统支持将设备按其价格分为两大类：50万元以上设备和20万元以上设备，并对其进行监控。50万元以上监控设备主要有中央监护系统、主动脉内球囊反搏泵、三维电生理标测及手术系统、体外循环系统、体外生命支持系统、麻醉输注工作站、手术牵引床、手术立体定向系统等等。系统支持将监控设备按实际使用情况划分到各科室，并显示该设备在各个科室的台数、设备原值、收入、成本、毛利、百元设备效益、使用次数、累计使用时间、预计回报期等数据。同时，系统支持对同一设备在不同科室的使用情况进行组合查询、成本查询、收入查询等操作，以便医院管理人员能全面了解医院各类设备的整体使用情况及效益。
科级监控

系统支持给行政、医辅、药剂、医技、门诊、住院等职能科室分配所需设备类型并对这些设备进行监控。只需选择相应年度，系统即可支持对这些设备进行成本查询和收入查询。

系统支持显示各科室所分配设备的台数、设备原值、收入、成本、毛利、百元设备效益、预计回收期、使用次数、使用时间等数据，以便各科室科长能及时了解本科室设备的使用情况及效益，使科长对本科室的所有设备使用情况有全方位的了解。
设备预测
系统具有对医院要申报预购的设备进行预测的功能，用户只需在系统中填入预购设备的单据号、申请日期、设备名称、资产原值、折旧年限、预估人力成本、预估其他成本、计划人次/月、计划回收期（月）等数据即可进行申报；申报后，系统将根据已投入使用设备的使用情况进行分析并自动生成预测结果，预测结果中会显示该设备的历史人次/月、预计回收期（月）、折旧成本、预测材料成本、预测总成本、预测收入、毛利和状态等数据，通过将预测结果中的数据与申报预购设备相关数据进行比对，判断该设备是否具有采购价值。这一相对客观的数据预测将更加合理地体现设备效益。
系统支持显示所需预测设备的对应项目及其对应病种，并显示项目的代码、项目名称、规格、单位、价格和材料成本等信息。
设备评审
系统能呈现各科室设备申报详情，只需选择相应年度及科室即可显示申报状态、申请单号、申请日期、申请设备、投资金额、折旧年限、预估能力成本等信息，用户在确认申报设备数据无误后，可提交评审。严谨而规范的审批流程使得设备管理更加合理有效。
设备标准配置

系统支持给行政、医辅、药剂、医技、门诊、住院等职能科室配置所需设备分类，并就各设备分类设置其对应项目、对应成本及对应设备的参数，分析该设备类的效益。对应项目包含对应材料，显示代码、项目、规格、单位、价格和计算比例等信息；对应成本项显示成本项和预估成本信息；对应设备显示设备代码、设备名称、设备规格、计量单位等信息。针对现有设备进行复杂的参数配置，如收费项目、材料配额、设备折旧、人力成本、各类评估成本等，设备效益分析结果更加精确无误。

分析报表系统

系统具有查询并分析医院各类报表的功能。
系统支持医院各类收入分析、项目核算、成本分析和工作量分析。收入分析主要有收入结构分析、收入趋势分析、医生收入汇总表、科室收入汇总表和收入明细查询；项目核算主要包括项目分析和项目结构对比分析；成本分析主要分为人员经费汇总统计表、人员经费明细统计表、成本结构分析和支出对比分析报表（汇总）；工作量分析主要是对工作量进行对比分析。对任一报表进行查询时，只需选中该报表并输入其对应的统计期范围和对应科室即可进行查找。
4、系统接口

   与HIS、SAP等系统进行数据与业务整合。

三、维保

两年免费培训与维保，到期后续保金额不超过项目总金额的7%。
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