
      HIS系统维护与新增功能服务项目
一、项目背景
广东省第二人民医院HIS系统由广东省科技基础条件平台中心研发，项目软件已投入使用多年，运行正常、稳定。因我院HIS系统需7X24全年不间断运行，以及政府政策改变、上级部门每年不同的管理要求、我院业务发展等原因，需要进行HIS软件改造、功能新增、BUG改正性维护等工作，现需投标方为我院提供HIS系统维护与新增功能开发服务。
二、项目内容
本期项目内容如下表：
	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	HIS系统维护与新增功能服务项目
	1项
	服务期一年

（2017年8月1日至2018年7月31日）


三、项目要求
（一）HIS系统维护服务项目
1．服务要求
投标方须有能力完成我院HIS系统的维保工作：
（1）投标方须为HIS软件原厂或具备原厂对本项目的投标授权书的经销商；
（2）提供系统技术与业务咨询；
（3）指导院方相关技术人员处理异常数据；
（4）指导院方相关技术人员对原代码进行适当的修改；
（5）系统故障现场处理及系统性能调优（不修改程序）；
（6）系统Bug修改；
（7）提出系统升级合理化建议，并协助院方进行相关的升级工作；
（8）软件更改，在上线新版本前，投标方对采购人指定人员提供必要的培训。
（9）系统故障响应时间要求：工作期间（正常工作日8：00-18：00）软件故障响应时间不超过2小时，非工作期间软件故障响应时间不超过4小时。如遇上紧急事件，维护人员必须第一时间赶到用户现场。
2．人员要求

投标方必须为HIS维护服务成立一个驻点项目小组：项目经理不少于1人，高级软件工程师不少于2人，软件工程师不少于2人，且人员必须相对固定。
（二）新增阳光用药统计功能
阳光用药系统的目的是做好药品电子监察工作，规范用药行为，促进合理用药，从源头上预防医药购销领域的商业贿赂，减轻患者的医药费用负担，切实维护患者利益。

系统需对HIS系统其它子系统产生的数据进行统计，生成以下报表：
1．阳光用药

统计项目：国家基本药物目录品种使用金额比例（门诊）、国家基本药物目录品种使用金额比例（住院）、国家基本药物目录品种使用金额比例（全院）、抗菌药物用药金额占全院总用药金额比例（门诊）、抗菌药物用药金额占全院总用药金额比例（急诊）、抗菌药物用药金额占全院总用药金额比例（住院）、抗菌药物用药金额占全院总用药金额比例（全院）、抗菌药物使用率（门诊）、抗菌药物使用率（急诊）、抗菌药物使用率（住院）、注射剂使用率（门诊）、注射剂使用率（住院）、注射剂使用率（全院）、每张处方平均金额（门诊）、每张处方平均用药品种数（门诊）。
2．科室药比
统计项目：科室、门诊、住院、全院、门诊药品金额、门诊总金额、门诊药比、住院药品金额、住院总金额、住院药比。
3．金额前10名药品

说明：统计时段内金额前10位的药品。

统计项目：排名、药品名称、药理、规格、单位、零售价、数量、金额、平均病人金额、厂家、供应商。
4．金额前10名抗菌药

说明：统计时段内金额前10位的抗菌药。

统计项目：排名、药品名称、药理、规格、单位、零售价、数量、金额、平均病人金额、厂家、供应商。
5．金额前10抗菌药各排名前10医生、科室

说明：统计时段内金额前10位的抗菌药，并列出相应药品使用金额排名前10位的医生和前10位的科室。
统计项目：排名、药品名称、药理、规格、总数量、总金额、医生排名、医生姓名、医生科室、数量、金额、科室排名、科室名称、数量、金额。
6．金额前10飞抗菌药各排名前10医生、科室

说明：统计时段内金额前10位的非抗菌药，并列出相应药品使用金额排名前10位的医生和前10位的科室。

统计项目：排名、药品名称、药理、规格、总数量、总金额、医生排名、医生姓名、医生科室、数量、金额、科室排名、科室名称、数量、金额。
7．金额前10名门诊处方

说明：统计时段内金额前10名的处方明细。
统计项目：处方好、科室、药品名称、规格、用法、剂量、数量、单位、金额、处方总金额、医生。
8．全院用药动态监测
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：总金额、总处方数、处方平均品种数、处方平均金额、注射药物处方率、抗菌药物处方率、口服抗菌药物处方率、注射剂抗菌药处方率、使用抗菌药病人百分比、抗菌药金额比例、口服抗菌药金额比例、注射抗菌药金额比例、药品品种大于5处方数、药品品种大于5处方率、科室在全院金额比例、医保用药金额、医保处方率、急诊抗菌药处方率、PIVAS输液数量、PIVAS抗菌药数量、儿科抗菌药处方率、基本药物品种比例、含基本药物处方总数、基本药物处方比例、基本药物金额比例、住院患者人均使用抗菌药物品种数、住院患者人均使用抗菌药物费用、住院患者使用抗菌药物的百分率、抗菌药物使用强度、限制抗菌药占抗菌药物金额比例、特殊抗菌药占抗菌药金额比例、联用抗菌药占抗菌药处方比例、门诊患者使用抗菌药物的百分率、全院通用名品种数量、全院通用名品规数量、抗菌药通用名品种数量、抗菌药通用名品规数量、大于1种同类抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、其中大于1种同类口服抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、其中大于1种同类注射抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、联合用抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、大于1种口服抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、大于1种注射剂抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、大于2种抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、大于3种抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）、大于4种抗菌药（处方数、处方频率、处方金额、病人频率）。
9．药理分类趋势
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、药理分类、金额、占全院金额。
10．剂型分类趋势
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、剂型、金额、占全院金额。
11．科室用药趋势
统计项目：排名、科室名称、金额、科室占全院金额、抗菌药占全院金额、抗菌药占本科室百分比、医保药占科室百分比、基本药物占本科室百分比、品种数。
12．药品使用趋势
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、药品名称、规格、数量、金额、在全院金额、处方频率、病人使用频率。
13．药品-各科室趋势

说明：可按剂型查询。
统计项目：药品名称、规格、科室、数量、金额、占科室百分比。
14．医生用药趋势
说明：可选择科室或者全院统计，按金额排名。
统计项目：排名、医生、科室、金额、每张处方平均药品数、每张处方平均金额、每患者平均金额、基本药物占本医生比例、品种数。
15．病人用药统计分析
说明：可按病人名称查询病人用药记录。
统计项目：病人名称、就诊日期、药品名称、规格、数量、金额、单位、用法用量。
16．药品-病人趋势

17．药品使用量超常
说明：按药品统计药品使用数量速率，增长速度大于50%为高增速，30%-50%为中等增速，10%-30%为低增速。
统计项目：药品名称、药品规格、数量、金额、速率。
18．医生用药异常
19．科室用药异常
20．药品使用率异常
21．门诊科室用药监控
统计项目：排名、科室名称、金额、科室占全院金额比例、抗菌药占全院金额比例、抗菌药占本科室金额比例、医保药占本科室金额比例、基本药物占本科室金额比例、品种数。
22．门诊医生用药监控
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、医生、科室、金额、每张处方平均药品数、每张处方平均金额、每患者平均金额、基本药物占本医生金额比例、品种数。
23．门诊药品使用监控
说明：可选择科室或者全院、剂型统计。
统计项目：排名、医生、科室、数量、金额、在全院金额、处方频率、病人使用频率。
24．住院科室用药监控
统计项目：排名、科室名称、金额、科室占全院金额比例、抗菌药占全院金额比例、抗菌药占本科室金额比例、医保药占本科室金额比例、基本药物占本科室金额比例、品种数。
25．住院医生用药监控
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、医生、科室、金额、每张处方平均药品数、每张处方平均金额、每患者平均金额、基本药物占本医生金额比例、品种数。
26．住院药品使用监控
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、药品名称、规格、数量、金额、在全院金额、处方频率、病人使用频率。
27．住院药品-病人监控

说明：通过病人姓名查询。
统计项目：药品名称、规格、病人名称、数量、金额、病人占金额百分比。
28．住院药品-科室监控

说明：可按剂型统计。
统计项目：药品名称、规格、科室、数量、金额、占科室百分比。
29．单品种药品使用监控
说明：可选择科室或者全院统计。
统计项目：排名、药品名称、规格、数量、金额、在全院金额、处方频率、病人使用频率。
30．病种处方明细
说明：通过诊断查询处方明细。
统计项目：处方号、处方日期、病人姓名、性别、年龄、科室、类别、诊断、金额。
31．病种用药分析
说明：通过诊断统计药品使用数量（处方数）。
统计项目：药品名称、规格、金额、处方数。
（三）新增紧急医学救援管理个功能
在HIS现有功能上进行拓展，紧急医学救援子系统需包括：
1．救援队员员基本信息维护：增删改查询基本功能。
2．指挥调度：消息发送。
3．预案管理：制度、灾害反应预案文件管理。
4．SOP管理
5．作训管理：各次训练记录增删改查询基本功能；训练效果评估、作训总结。
6．装备管理：装备资料查询、装备资料录入、装备出入库、装备标签打印、代理商维护、生产厂家信息维护、装备字典维护、装备使用情况记录表、装备分类统计。
7．药品管理：药品资料维护、药品小类维护、药品剂型维护、药品分类维护、药品出库设置、药品入库、药品出库、药品退库、药品退货、损益登记、损益审批、药品盘点、供应商资料维护、生产厂家维护、库存查询、过期药品查询、入库单据查询、出库单据查询、退库单据查询、退货单据查询、药品出库统计表、药品入库统计表、药品损耗统计表、药品进销存明细账、药品对账单、药品盘点。
8．仓库信息维护、仓库库存报警、物品资料维护、物品资料查询、物品价格维护、物品价格查询、物品入库、物品出库、仓库退货、损耗报废审批、仓库盘点、供应商资料维护、物品进仓单查询、物品出仓单查询、物品退货单查询、进销存明细账、仓库库存查询。
9．系统管理：用户权限管理。


