附件：
用户需求书
一、门诊、指挥中心LED显示屏项目（2块）
    本项目分别采购应急指挥中心与门诊大厅两块LED显示屏，具体参数要求如下：

1、应急指挥中心LED显示屏技术参数要求 
	序号
	项目内容
	规格／品牌
	数 量
	备注

	1、显示屏（1块）:室内P2表贴三合一超高清全彩色LED显示屏

	（1）显示面积：5.12（米）×2.24(米）=11.5（平方米）

	（2）显示屏包边后尺寸(长×高×厚)：5.65（米）×2.44(米）×0.15(米）两侧内置音柱并开出声圆孔

	 (3) 整屏分辨率：2560（点）×1120（点）=2867200（点）

	（4）像素密度：250000点/㎡

	1.1
	全彩LED显示屏
	室内P2
	11.5㎡
	　

	1.2
	全彩同步控制系统
	诺瓦或灵星雨
	2套
	超大发送盒

	
	全彩同步接收卡
	诺瓦或灵星雨
	100张
	　

	1.3
	超高清拼接处理器
	凯视达
	1台
	支持4K超高清信号处理

	1.4
	功放1台，音柱1对
	PLS
	1项
	　

	1.5
	现场制作屏体支撑钢结构及304#1.0高档不锈钢包边装饰、所需的镀锌方管、角铁，底下内置音柱并开出声圆孔，现场切割、焊接、钻孔，搭建安装基础设施等工程材料人工费
	1项
	　

	
	屏体背面支架结构及后盖板封4mm铝塑板等材料人工费
	1项
	　

	1.6
	前维护式安装磁铁
	1项
	　

	1.7
	通用标准控制软件、说明书
	1项
	　

	1.8
	阻燃国标220V电源线，配电箱，控制开关，金属管、PVC线槽、镀锌线管，强电塑料管等全隐蔽式布置工程材料费
	1项
	整屏最大功率约12000W

	
	超五类8芯不带屏蔽网线、线管线槽、布置工程材料费
	1项
	超过100米需布置光纤，并增加收发器

	
	人工、材料、综合管理、损耗、检测、保险防护、现场围蔽及清理等
	1项
	　

	1.9
	控制电脑
	1台
	　


2、门诊大厅LED显示屏技术参数要求 
	序号
	项目内容
	规格／品牌
	数 量
	备注

	1、显示屏（1块）:室内P2表贴三合一超高清全彩色LED显示屏

	（1）显示面积：5.12（米）×2.72(米）=13.93（平方米）

	（2）显示屏包边后尺寸(长×高×厚)：5.47（米）×3.08(米）×0.15(米）底下内置音柱并开出声圆孔

	 (3) 整屏分辨率：2560（点）×1360（点）=3481600（点）

	（4）像素密度：250000点/㎡

	1.1
	全彩LED显示屏
	室内P2
	13.93㎡
	　

	1.2
	全彩同步控制系统
	诺瓦或灵星雨
	2套
	超大发送盒

	
	全彩同步接收卡
	诺瓦或灵星雨
	120张
	　

	1.3
	超高清拼接处理器
	凯视达
	1台
	支持4K超高清信号处理

	1.4
	功放1台，音柱1对
	PLS
	1项
	　

	1.5
	现场制作屏体支撑钢结构及304#1.0高档不锈钢包边装饰、所需的镀锌方管、角铁，底下内置音柱并开出声圆孔，现场切割、焊接、钻孔，搭建安装基础设施等工程材料人工费
	1项
	　

	1.6
	前维护式安装磁铁
	1项
	　

	1.7
	通用标准控制软件、说明书
	1项
	　

	1.8
	阻燃国标220V电源线，配电箱，控制开关，金属管、PVC线槽、镀锌线管，强电塑料管等全隐蔽式布置工程材料费
	1项
	整屏最大功率约15000W

	
	超五类8芯不带屏蔽网线、线管线槽、布置工程材料费
	1项
	超过100米需布置光纤，并增加收发器

	
	人工、材料、综合管理、损耗、检测、保险防护、现场围蔽及清理等
	1项
	　

	1.9
	控制电脑
	1台
	　


3、服务要求

 （1）报价包含工程队显示屏安装、调试、运输，拆除现场电视墙及支撑架等费用。

（2）免费提供二年上门维修,终身维护。
	二、打印机等信息化办公设备维保服务项目（服务2年）
1. 项目目标

提高广东省第二人民医院信息化办公设备运维服务水平，有效控制运维成本；逐步建立规范有效的运维服务体系。

2. 项目内容

（1）门诊部的所有激光打印机、激光传真复印打印一体机、条码打印机（包含维修配件）,PC机软件维护。

（2）住院部的所有激光打印机、激光传真复印打印一体机、条码打印机（包含维修配件）,PC机软件维护。

（3）办公大楼的所有激光打印机、激光传真复印打印一体机、条码打印机（包含维修配件）,PC机软件维护。

（4）驻场服务维护工程师3名，按照信息科排班计划上班。

（5）运维服务期2018年8月19日至2020年8月18日，合同签订之日起生效。
（6）具体维护设备：

     打印机： 
类型
型号
数量
使用情况
保修情况
打印机
HP 1025
25台
办公
已过保
打印机
HP 2055
58台
办公
已过保
打印机
HP 1020
650台
办公
已过保
打印机
HP 2055D
96台
办公
已过保
打印机
HP 1008
68台
办公
已过保
打印机
HP 1216
5台
办公
已过保
打印机
CANON 2900
280台
办公
已过保
打印机
CANON 6650
7台
办公
已过保
条码打印机
北洋B2200E 
120台
办公
已过保
办公电脑：广东省第二人民医院内所有办公电脑，共计办公电脑1800多台。

以上维护设备每年大约10%的数量增长。

3.  项目维护要求

3.1服务对象：激光打印机、条码打印机、传真复印打印一体机的维护、维修（包含其维修所用的零配件及技术服务）。

3.2用户基本操作问题解答及用户软件或者硬件使用技巧支持等。

3.3电脑、打印机日常清洁保养，每半年进行设备巡检以及除尘。

3.4协助客户端病毒查杀、清除、病毒库更新以及安全漏洞检测服务。

3.5邮件客户端的支持维护：邮件系统的使用技巧、邮箱配置、备份等。

3.6所有PC及相关外设硬件故障诊断、报修，包括联系原始厂商确认故障、接待和协助原始厂商提供的现场服务等。

3.7桌面设备的网络连通性支持等。

3.8电脑使用基础知识培训等。

3.9打印机或其他PC外设的安装与维护。
3.10在医院设立激光打印机、条码打印机、传真复印打印一体机配件库，能满足90%的维修需求；

3.11建立工作登记制度，记录每天维护任务、保修科室、完成情况、完成时间，并每周向院方负责人进行报告；

3.12每天所接任务要求当天完成，如不能按时完成需向院方负责人报告；

3.13中标方需保证驻点服务工程师的稳定与水平，正常上班时间7*24小时，驻点工程师不少于3人，周六、日以及假期最后一天驻点工程师不少于1人。

31.4驻点工程师必须具备以下能力：

具备网络工程师认证

具有大专以上文凭学历计算机专业人员

精通Windows XP、Win7操作系统以及熟练使用MS Office；

熟悉计算机网络相关知识；

形象良好，口齿清晰，态度认真、积极，乐于从事客户技术支持工作

三、杀毒软件项目（1500个点）
1.卡巴斯基防毒工作站主要性能参数要求：

1.1能够实时监控和清除来自各种途径的病毒、木马、广告软件、恶意插件、隐蔽软件、黑客工具、风险程序等。

1.2对各种常用压缩格式文档中的病毒能有效的进行实时检测和处理，并能对多层数压缩文档进行扫描操作（至少20层以上）。支持500 种以上存档和压缩格式的扫描，可以对rar、zip、cab、arj等压缩格式的病毒做到包内清除。能够做到压缩包内清毒，支持加密压缩文件扫描。

1.3发现病毒后，有多种处理方法，例如清除、删除或隔离（隔离区可进行自定义），所有方法可在管理控制中心统一设置以及在客户端单独设置。

1.4具有未知病毒检测、清除能力，支持变种病毒的查杀，能够对各种加壳的病毒文件进行病毒查杀。

1.5反病毒软件需要具备个人防火墙功能,有效对存储在计算机中的个人数据进行保护，1阻止所有通过本地网络或互联网进行计算机的各种威胁。

1.6反病毒软件需要具备IDS/IPS功能，以及病毒爆发监控和入侵行为检测功能，一旦客户机连接异常，可以迅速发出报警或隔离被感染的计算机。

1.7可以主动防御威胁。例如，危险行为，隐藏进程（rootkits），Windows系统钩子，键盘记录器等，让用户的上网更加放心。

1.8工作站端在处理病毒后可逆向操作，如有对病毒做删除处理的动作须在删除前对文件进行备份，以便以后可进行还原恢复操作。

1.9具备自动识别新建的和被修改的文件的能力，并且可以定义扫描文件范围。

1.10用应用程序仿真技术进行威胁分析。

1.11反病毒软件可以通过邮件协议和邮件终端内嵌两种方式进行邮件的实时病毒监控。最少支持对以下三种协议和两种客户端POP3/SMTP/IMAP/NNTP，The Bat!/ Microsoft Office Outlook/Foxmail/Outlook Express。

1.12即时通讯工具防护，支持对MSN、ICQ、QQ、SKYPE等中最少两种进行URL过滤和文件扫描等。

113反病毒软件需要具备启发式扫描技术，并且可以对打开文件、运行进程、静态文件等进行未知威胁检查，并且对于通过HTTP、FTP、SMTP、POP3等常用协议的数据流进行未知威胁扫描。

1.14产品具备云技术，并能够在相应的界面看到相关的数据信息。

1.15设置扫描任务的优先级，例如闲时扫描，让出资源给必要的应用等。可以设置屏保扫描，屏保退出后停止扫描。

1.16支持智能扫描方式，可以记录判定为无毒的文件，在之后的扫描中，如果发现文件没有修改过，智能选择跳过。大大提高扫描速率。

1.17客户端在安装部署完毕之后，可以一键式自动切换语言，需要满足最简单的中文和英文的一键切换语言（不需要重装，也不需要重启反病毒软件及系统）

1.18支持卸载第三方不兼容软件，可以扫描网络中其它的软件或不兼容的软件并进行卸载。安全软件管理架构需要能够采用C/S及B/S两种模式对客户端进行管理。

1.19管理控制中心需要支持对于反病毒数据库的更新后自我验证功能，确保对于全网客户端计算机反病毒数据库更新的有效性。

1.20能够支持在不增加硬件设备的情况下实现管理控制中心分级管理

1.21要求厂商反病毒数据库条数（客户端防毒程序界面上显示的数据）至少要达到700万条以上

1.22安全产品可以对计算机应用程序进行相应的控制，可以控制应用程序的启动，以及使用。

1.23安全产品可以对计算机已安装应用程序进行自动分组，并且对不同组进行权限定制，用户可以手动进行权限的修改、增加和还原。

1.24安全产品可以对网内用户访问网站进行有效控制，可以控制访问网址、访问内容、访问类型以及访问时间，并可以根据不同账户进行不同权限定义。二

2、供应商资质：

2.1具有卡巴斯基代理资格证明

2.2具备原厂商项目授权证明
2.3提供原厂商针对此项目三年售后服务承诺

2.4提供卡巴斯基产品检测报告

2.5提供VB100，AV-test认证，AV-Comparatives认证，Checkmark，Westcoast labs

2.6具备丰富卡巴斯基项目实施经验。

3、服务要求

3.1产品上线期间，安排具有厂家认证工程师资质的工程师对管理人员进行一对一的产品使用培训。

3.2在产品有效服务期间，购买的产品出现使用问题时，需要厂家认证工程师2个工作小时内到达现场解决问题。
3.3巡检服务，每个月厂家认证工程师需进行系统巡检，分析前段时间系统运行情况，总结现有的问题，并给出处理建议。同时提交月巡检报告。

3.4提供三年防病毒软件版本及病毒特征库升级服务；

3.5提供包括电话、电子邮件、远程在线等7x24技术支持服务；因软件自身问题或与其他系统平台软件出现运行冲突，原厂认证工程师必须到现场分析并提供解决方案项；

3.6服务期内对于网内发生安全事件（如黑客攻击、未知病毒等）用户自身技术力量或远程技术支持都无法解决时，须提供现场技术服务；对重大病毒事件应在1小时内做出响应，在2小时内到达现场处理，处理后提交相应的报告；

3.7每月提供中国区的病毒报告。

4、采购数量

4.1续约900点终端标准版3年使用权。

4.2新增原600点终端标准版使用权。
四、印刷医疗表格项目（服务2年）
本项目具体采购内容如下表：

	序号
	项目内容
	单位
	技术规格尺寸
	页数

	1
	门诊病历本
	本
	A4纸，封面157g双面铜版纸，彩色印刷，内页70克双面胶版纸，骑马钉
	32

	2
	处方纸
	张
	A5纸/80g
	1张

	3
	病案袋
	个
	A4/牛皮纸
	1个

	4
	病案袋(大）
	个
	A4/牛皮纸（23X31.7X7.5cm)
	1个

	5
	医疗表格1
	本
	B5纸/70g/牛皮纸封面
	100

	6
	医疗表格2
	本
	9.5*21cm/70g
	100

	7
	医疗表格3
	本
	A3纸/蓝色封皮
	50

	8
	医疗表格4
	本
	A3纸/蓝色封皮
	100

	9
	医疗表格5
	本
	A3纸/牛皮纸封面
	100

	10
	医疗表格6
	本
	A4纸/70g/牛皮纸封面
	100

	11
	医疗表格7
	本
	A4纸/70g/牛皮纸封面
	50

	12
	医疗表格8
	本
	A4纸/70g/蓝色封皮/双面
	50

	13
	医疗表格9
	本
	A4纸/70g/蓝色封皮/单面
	50

	14
	医疗表格10
	本
	A4纸/70g(单面）
	100

	15
	医疗表格11
	本
	A4纸/70g(双面）
	100

	16
	医疗表格12
	本
	A4纸/70g（双色双面）
	100

	17
	医疗表格13
	本
	A5纸/70g/牛皮纸封面
	100

	18
	医疗表格14
	本
	A5纸/70g，单面
	100

	19
	医疗表格15
	本
	A5纸/70g,双面
	100

	20
	PET/CT检查报告封套
	套
	A4彩页铜版纸，含装订配件
	套

	21
	白纸箱
	个
	54.5X34.5X41cm
	1个

	22
	病假单/诊断证明
	本
	A4纸/牛皮纸封面（打编号）
	100

	23
	产科宣传单
	张
	A4彩色纸/双面
	1张

	24
	床头牌
	个
	5.5cm*9cm/硬纸
	1个

	25
	公务员体检表
	本
	A4纸/70g
	本

	26
	核医学信封
	个
	A4牛皮纸
	个

	27
	护士交班报告
	本
	B5纸/70g/牛皮纸封面,打孔
	100

	28
	护士交班报告夹
	对
	B5硬纸板
	对

	29
	环境监测结果粘贴本
	本
	A4/牛皮纸封面
	本

	30
	急救车专用封条（大）
	个
	不干胶25.5*5.5CM
	个

	31
	急救车专用封条（小）
	个
	不干胶13.5*5.5CM
	个

	32
	记账凭证
	本
	14*23.5cm/80g
	100

	33
	交费通知单
	本
	13*9.5cm
	100

	34
	介入科康复锻炼折页
	张
	A5纸/70g
	1张

	35
	康复治疗卡（浅绿色皮纹纸）
	张
	15*12cm/硬纸
	1个

	36
	科研经费本
	本
	A5纸/70g，硬纸封面
	30

	37
	口腔影像检查资料袋
	个
	15.5*22cm/牛皮纸
	1个

	38
	劳动合同
	本
	A4纸/70g
	本

	39
	麻醉恢复室记录
	本
	A4纸/70g
	100

	40
	美丽就是竞争力小册子
	本
	A4纸/彩色
	1本

	41
	美容科（复诊卡）
	张
	18*6.5cm/硬纸/彩色
	1张

	42
	美容科病历
	本
	A4纸/70g（彩色封面）
	本

	43
	美容科宣传册
	本
	A4纸/彩色
	1本

	44
	门诊特定项目病历
	本
	A4纸（封面双色）
	本

	45
	名片
	张
	5.5*9cm
	100

	46
	脑卒中风险评估表
	本
	A4纸
	本

	47
	青年文明号体检封袋
	个
	A4/彩色
	个

	48
	祛疤法小册子
	本
	A4纸/彩色
	1本

	49
	三级综合医院评审标准实施细则
	本
	A4纸/70g/绿色压纹纸封皮
	300

	50
	设备招标档案袋
	个
	A4纸/牛皮纸
	1个

	51
	生殖科HCG日指南注意事项
	本
	A4纸
	100

	52
	生殖科IVF病案封皮
	个
	硬皮纸
	1

	53
	生殖科卡纸
	张
	21*7cm/硬纸
	1个

	54
	生殖科转诊卡
	个
	9*12cm/硬纸
	个

	55
	实习护士工作手册
	本
	B5纸/70g/绿色压纹纸封皮
	本

	56
	体检封袋（大）
	个
	A4/彩色
	1个

	57
	体检健康管理中心简介
	本
	A4/彩色
	1本

	58
	体检科大手挽袋
	个
	A4/彩色
	1个

	59
	体检科小手挽袋
	个
	A4/彩色
	1个

	60
	体检小封袋
	个
	A4纸/彩色
	1个

	61
	天灸治疗卡
	张
	9*12cm/硬纸
	1张

	62
	围产保健病历
	本
	A4纸（封面双色）
	1本

	63
	消毒液浓度监测登记本
	本
	A4/牛皮纸封面
	本

	64
	新生儿胸牌
	个
	心型硬纸6*8cm
	个

	65
	宣传单张
	张
	A4彩页
	张

	66
	宣传单张
	张
	A5彩页
	张

	67
	眼科病历
	本
	A4纸（封面双色）
	本

	68
	药品标签
	颗
	不干胶
	1

	69
	药学部三折页
	张
	A4彩页
	张

	70
	一览卡
	个
	4.5*3.8cm/硬纸
	1个

	71
	医疗设备使用管理登记表
	本
	A5纸/70g/硬纸板封皮
	100

	72
	应急办小封套
	个
	A4纸
	1个

	73
	住院病人外出请假单
	本
	A5纸/无碳复写
	100

	74
	紫外线消毒登记本
	本
	A5纸/70g
	100

	75
	核医学科手挽袋
	个
	A4/彩色
	1

	76
	内服药袋
	个
	70G双胶纸，单色印刷，啤，粘,8.7X10.5cm
	1

	77
	注射剂药袋
	个
	70G双胶纸，单色印刷，啤，粘,8.7X10.5cm
	1

	78
	先煎药袋
	个
	80G牛皮纸，单色印刷，啤，粘,18.5X22CM
	1

	79
	后下药袋
	个
	70G牛皮纸，单色印刷，啤，粘,18.5X22CM
	1

	80
	内服药袋
	个
	80G牛皮纸，单色印刷，啤，粘,22X26.5CM
	1

	81
	门诊药房药袋
	个
	80G牛皮纸，单色印刷，啤，粘,23X33.5CM
	1

	82
	内服药袋
	个
	80G牛皮纸，单色印刷，啤，粘,23X33.5CM
	1

	83
	外用药袋
	个
	80G牛皮纸，单色印刷，啤，粘,23X33.5CM
	1

	84
	照片袋
	个
	10CPE料,40X53CM
	1

	85
	药学服务与临床
	本
	B5纸/70g/彩色封面
	70

	86
	外用药物禁止注射标签（小）
	张
	不干胶，彩色印刷，2X3CM
	张

	87
	外用药物禁止注射标签（大）
	张
	不干胶，彩色印刷，3X7CM
	张

	88
	药物标签（7款）
	张
	不干胶，彩色印刷，过哑胶，啤2.3X3.3CM
	张
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