

附件:
外送检验项目用户需求
1、服务响应：每周提供六次上门收取标本服务，派驻专人驻点处理委托检验标本，检测报告需按照中标人提供的检测项目规定的出报告时间出具。
2、质量保障：需保证委托检验项目检测质量，具备委托检验项目的相应检测设备、技术人才，并有检验前、检验中、检验后质量保障措施。检验前质量保障措施包括标本采集要求培训，标本箱运送温度控制（2-8℃）及安全性保障；检验中质量保障措施包括标准化的操作规范、室内质控、室间质控等；检验后质量保障措施包括异常结果处理流程、临床提出异议的检验报告处理流程等。
3、咨询服务：需提供免费服务电话、网络查询、微信查询等多种渠道供采购人相关临床部门进行业务咨询、报告查询、账单查询统计功能。
4、冷链物流服务：提供专人专车的专业冷链物流服务，标本箱要求具备GPS定位功能，温度监控功能，确保标本运输过程的安全及有效。
5、获得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）ISO15189认证。
6、获得美国病理CAP认证。
7、获得CMA检测机构资质定认证。
8、获得ISO9001质量管理体系认证。
9、外送检验项目需求清单（下附）

外送检验项目需求清单
	序号
	项目名称

	1
	EBER原位杂交

	2
	STR术前植入标记

	3
	STR术后植入标记

	4
	肝纤四项

	5
	贫血四项（EPO、FA、VitB12、SF）

	6
	贫血3项（FA、VitB12、SF）

	7
	肝吸虫+肺吸虫

	8
	贫血四项+B2微球（EPO、FA、VitB12、SF、B2-MG）

	9
	血清铁蛋白+B2-MG

	10
	尿本周氏蛋白电泳

	11
	血清免疫固定电泳+血清蛋白电泳+K/L定量

	12
	转铁蛋白+铁四项

	13
	巨细胞病毒DNA定量




