民航院区HIS系统升级项目功能技术参数
1. 总要求
对广东省第二人民医院现有的HIS系统进行架构升级及业务功能改造，使系统支持多院区架构，支持新增民航院区的接入使用。系统将采用集中式部署，需满足琶洲、民航两院区业务逻辑相对独立、业务数据分而治之、信息互联互通等要求。
系统需支持各院区分别对治疗项目收费的定价，由财务科根据院区的医院级别对收费标准进行维护设置。系统根据患者就诊院区相应的收费标准进行收费结算。

2. 具体要求
2.1．挂号系统
1) 各院区独立进行排班，支持医生在各个院区出诊。
2) 线下挂号窗口应控制只允许对本院区的排班进行挂号。
3) 系统可分别统计各院区的挂号报表。
4) 机场集团、机场股份、中南局等3种身份的病人在系统可进行全记账挂号。
2.2．门诊收费工作站系统
1) 线下收费窗口只允许对本院区的门诊挂号进行收费结算。
2) 系统可分别统计各院区的门诊收费报表。
3) 机场集团、机场股份、中南局等3种身份的病人需要在系统里进行全记账结算。

4) 由于院区的增加和转科发药窗口的出现，需要在发票上的取药指引显示更详细的取药地点信息，因此需要增加药房窗口位置维护功能，并在发票上可打印出几栋几层等详细的地址。

2.3．住院收费工作站系统
1) 线下收费窗口只允许对本院区的住院病人进行收费结算。
2) 系统可分别统计各院区的住院收费报表。
2.4．入院工作站系统
1) 各院区入院窗口应控制只允许对本院区住院患者进行入院登记。
2) 各院区收押金窗口应控制只允许对本院区住院患者收取押金。
2.5．院长查询统计系统
1) 院长查询统计系统内的现有统计报表需增加生成多院区合计报表、各院区分报表的功能。

2) 院长台历短信推送需改造为按院区分别发送台历数据。

2.6．门诊医生工作站系统
1) 医生只允许接诊本院区本科室的挂号队列中的病人。
2) 须根据本院区药房库存进行缺药判断，并获取药品价格。
3) 须根据当前登陆科室的院区获取医疗项目价格信息。
4) 只允许开立本院区开展的检验、检查项目。
5) 申请单、治疗通知书等单据上的指引说明应根据各院区要求分别打印。
2.7．住院医生工作站系统
1) 须根据本院区药房库存进行缺药判断，并获取药品价格。
2) 须根据当前登陆科室的院区获取医疗项目价格信息。
3) 只允许开立本院区开展的检验、检查项目。
4) 申请单、治疗通知书等单据上的指引说明应根据各院区要求分别打印。

5) 产科患者的婴儿医嘱需改为按6岁儿童价格。

2.8．住院护士工作站系统
1) 发送医嘱时，须根据本院区药房库存进行缺药判断，并获取药品价格生成费用清单。

2) 发送医嘱时，须根据本院区医疗项目价格生成费用清单。

3) 只允许对本院区所属药房发送医嘱。
4) 增加pacs结果调阅功能。
5) 增加用血证明增加汇总功能
2.9．手术子系统

需要对手术系统进行改造，把现有单院区单手术室的模式，改为支持多院区多手术室的模式。
1) 医生站开手术申请是可以选择手术室。

2) 手术室人员可选择不同的手术室进行操作，只显示本手术室的手术申请。
2.10．微信挂号接口
          增加院别标识，使下游系统可区分不同院区的号源，实现对不同院区的挂号流程。

相关的接口如下：
	序号
	名称
	接口服务名

	1
	科室列表查询
	getDeptInfo

	2
	医生列表查询
	getDoctorInfo

	3
	查询可预约挂号科室
	getRegDepts

	4
	查询可预约挂号医生
	getRegDoctors

	5
	医生可预约号源信息查询
	getOrderRegInfo

	6
	医生可预约号源具体时间点查询
	getOrderRegTimePointInfo

	7
	预约挂号
	orderReg

	8
	取消预约
	orderCancel

	9
	预约挂号确认支付
	payOrderReg

	10
	预约挂号退费
	returnOrderRegPay

	11
	预约状态查询
	getInfoOrder

	12
	预约挂号确认支付
	payOrderRegPlatform

	13
	查询医生停诊且未处理的预约挂号信息
	getstopRegisterInfo

	14
	医生当班号源信息查询
	getLocaleRegInfo

	15
	当班挂号号源锁定
	localeRegLock

	16
	当班挂号号源解锁
	localeRegUnlock

	17
	当班挂号确认支付
	payLocaleReg

	18
	加号号源信息查询
	getAddRegInfo

	19
	停诊查询
	getVisitionStopInfo


2.11．微信收费接口
1) 增加院别标识，使下游系统可区分不同院区的患者，实现对不同院区的收费结算流程。

2) 线上结算发票应记录所属院区，便于后续收入统计。

相关的接口如下：
	序号
	名称
	接口服务名

	1
	门诊待缴费记录查询
	getUnpaidOutpatientNum

	2
	门诊待缴费明细查询
	getUnpaidDetail

	3
	门诊待缴费汇总查询
	getUnpaidCount

	4
	门诊缴费提交订单
	paybillTradeOrder

	5
	门诊缴费取消订单
	paybillTradeCancel

	6
	门诊缴费确认支付
	paybillTrade

	7
	门诊已缴费记录查询
	getPaidOutpatientNum

	8
	门诊已缴费明细查询
	getPaidDetail

	9
	门诊发票查询
	getPaidOutpatientInvoice

	10
	门诊缴费提交订单（医保）
	paybillTradeOrder_MI_V2

	11
	查询在院患者信息
	searchInhosInpatientInfo

	12
	查询不同状态患者信息
	searchInhosInpatienInfoByStates


2.12．民航院区医保、公医等医保类接口
由于民航医院重新申请医保服务器，所以门诊结算系统和住院结算系统、医保线上结算接口等均需要重新对接，并需要重新向医保局申请联调。

包括的医保接口有：

	序号
	视图名

	1
	省直医保

	2
	市直医保

	3
	广州医保

	4
	市公医

	5
	省公医

	6
	市工伤

	7
	省工伤


需要进行接口改造的工作站：

1) 门诊收费工作站：对接民航院区医保服务器的程序改造工作。
2) 住院收费工作站：对接民航院区医保服务器的程序改造工作。
3) 门诊医生工作站：通过上传到民航院区的医保服务器进行预结算，获取医保服务器返回的事中提示信息。

4) 线上门诊医保结算接口：对接民航院区医保服务器的程序改造工作。
2.13．药库系统改造

1) 提供给广药的发货单接口增加药房入参。

2) 广药签收界面增加批量签收功能，可批量签收多张广药的发药单。

3) 广药签收界面可根据发货单上的药房信息，直接把药品出库到指定的药房，简化药剂科人员操作。

4) 采购计划增加按药房生成的功能，可单独生成一个药房的采购计划。

2.14．药房系统

1) 门诊药房增加扫码发药功能。
2) 增加民航门诊西药房、民航住院西药房、民航门诊中药房等3个药房，并增加相应药房的处方排队规则。
3) 增加民航院区药房工作量统计报表。
4) 药房增加药房间库存调拨功能。
2.15．输血直报

患者到收费前台办理用血直免，收费员打开收费工作站，输入流水号（住院）或门诊号（门诊）先获取到本次结算要上报的血制品汇总信息。

1） 在出院收费结算界面收费时提示收费员患者有输血费用，需要先进行输血直报收费处理。

2） 新增加一个输血直报收费功能，该界面只最输血费进行结算操作。把“医院用血直报平台”的报销单号、报销金额记录在院内输血结算票据上。
3） 住院护士站需要增加打印“用血证明汇总单”
2.16．特需病区VIP收费

1) 民航院区设立特需病区，该病区的患者执行VIP价格。

2) 入院系统进行入院登记时，增加标记该特需病区的患者是通过哪个门诊科室入院的功能。

3) 住院医生工作站可显示特需病区的患者所属的门诊入院科室。

4) VIP患者费用需支持医保结算。

5) VIP患者费用支持拆分上传医保，可拆分为正常收费记录和vip加收记录。
6) 改造绩效系统接口。
2.17．输血系统接口的改造

输血系统接口涉及输血申请单和输血费用回传。

1） 输血申请接口增加院别码标识，提供给输血系统识别申请单属于哪个院区。需要增加院别码的视图如下：

	序号
	视图名

	1
	xk_v_apply

	2
	xk_v_zylsh

	3
	xk_v_transfuse_apply

	4
	xk_v_sample_info

	5
	xk_v_checkapplyavailable


2） 费用回传接口需要根据输血申请单所属的院区获取收费项目价格，并生成相应的收费清单。
2.18．市内零报费用明细补上传功能
配合国家药品招标采购及支付标准的实施，统一待遇标准。实现医保与医院的数据联动，便于医院及时掌握零报情况。优化市内零报流程，缩短报销时限，减轻参保人垫付压力。

HIS系统收到医保系统通知需要补传零星报销消息时，HIS系统通过市内零报接口上传患者费用，零星报销流程图如下。
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3、
服务及培训

1
售后服务

(1) 提供HIS系统技术与业务咨询。

(2) 指导院方相关技术人员处理异常数据。

(3) 提出系统升级合理化建议，并协助院方进行相关的升级工作。

(4) 系统升级前，对采购人指定人员提供必要的培训。
(5) 在系统的服务期内，应确保系统的正常使用。在接到用户服务要求后应立即做出回应，并在承诺的服务时间内实施服务。

(6) 系统故障响应时间要求：工作期间（正常工作日8：00-18：00）软件故障响应时间不超过2小时，非工作期间软件故障响应时间不超过6小时。如遇上紧急事件，维护人员必须第一时间(1小时内)赶到用户现场。

(7) 项目验收通过后免费维保两年。
2
培训要求

(1)
培训：培训对象包括系统管理员、医院管理人员、操作员，系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；医院管理人员培训内容为系统流程；操作员为系统的操作培训。

(2)
根据医院的情况制定相关培训方案，课程设置等。包括培训资料、讲义等。

(3)
所有的培训费用必须计入投标总价。
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