广东省第二人民医院服务器采购用户需求书
（一）项目概况
广东省第二人民医院是广东省应急医院，全国首家互联网医院，全国首家5G全场景智能医院。承担国内外重大突发公共事件的应急医疗救援任务，在非典型肺炎、埃博拉病毒、新冠肺炎等重大疫情防控中做出了重要的贡献，得到了省委省政府、省卫生健康委及群众的充分肯定。随着业务的发展，计算资源需求的快速增长，对业务系统计算资源提出了更大的需求，需要进一步扩容医院服务器的计算资源。
（二）需求内容
	序号
	商品名称
	数量
	单位
	详细配置

	1
	业务服务器
	5
	台
	详见以下参数要求

	4
	备份服务器
	1
	台
	详见以下参数要求


（三）具体设备参数指标
1 业务服务器参数要求（单台服务器）
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	品牌
	国内外知名品牌；非OEM 品牌；两路机架式服务器;高度≥2U，标配原厂导轨

	2
	CPU级别
	配置≥2颗物理CPU，主频≥2.2GHz，单颗物理CPU核数≥24核；最大可支持≥28个内核，可支持功率≥205W处理器； 

	3
	扩展槽
	最多可提供≥10个PCIE3.0插槽； 

	4
	内存容量
	配置≥256GB 2933MT/s DDR4 内存 ;最大支持≥3TB内存扩展;最大支持≥24个DIMM;最大支持≥12根英特尔®傲腾®数据中心级持久内存（DCPMM）

	5
	硬盘容量
	配置≥2块600GB 10K SAS热插拔硬盘；支持热插拔 SAS/SATA/SSD/NVMe硬盘

	6
	硬盘架数
	最大可扩展支持≥30块热插拔硬盘的本地存储。

	7
	存储阵列卡
	配置阵列卡；Raid 0/1/5/10 RAID级别。

	8
	网络控制器
	配置≥4个千兆电口；配置≥2个万兆光口（配置2个万兆多模模块）

	9
	HBA 卡
	配置 ≥1块 双口16G FC HBA 卡

	10
	GPU支持
	可配置≥3块双宽或8块单宽GPU卡； 

	11
	加密模块
	支持国内标准TCM可信加密模块或者支持可信平台模块（TPM）； 

	12
	虚拟KVM功能
	配置≥1Gb独立的远程管理控制端口，配置虚拟KVM功能, 可实现与操作系统无关的远程对服务器的完全控制，包括远程的开机、关机、重启、更新Firmware、虚拟软驱、虚拟光驱等操作，提供服务器健康日记、服务器控制台录屏/回放功能，能够提供电源监控，可支持动态功率封顶。

	13
	防火墙功能
	防火墙功能:以根据访问服务器管理系统的设备的 IP 地址类型（高级设置）、IP 地址、端口和 MAC 地址设置防火墙规则，仅允许符合规则的设备访问服务器管理系统； 

	14
	冗余电源及风扇
	2个≥800W白金版热插拔冗余电源；支持1+1冗余。配置对应数量原厂机架电源线。

	15
	冷却系统
	配置冗余热插拔风扇。

	16
	机箱保护
	配置安全面板 

	17
	保 修
	原厂提供不少于五年的软硬件支持保修服务;原厂安装服务


2 备份服务器参数要求（单台服务器）
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	品牌
	国内外知名品牌；非OEM 品牌；两路机架式服务器;高度≥2U，标配原厂导轨

	2
	CPU级别
	配置≥2颗物理CPU，主频≥1.8GHz，单颗物理CPU核数≥20核；

	3
	扩展槽
	最多可提供≥4个PCIE3.0插槽； 

	4
	内存容量
	配置≥128GB 2933MT/s DDR4 内存 ;最大支持≥12内存槽位

	5
	硬盘容量
	配置≥8块2.4TB 10K SAS硬盘

	6
	硬盘架数
	最大可扩展支持≥8块热插拔硬盘的本地存储。

	7
	存储阵列卡
	配置阵列卡；Raid 0/1/5/10 RAID级别。

	8
	网络控制器
	配置≥2个千兆电口

	9
	加密模块
	支持国内标准TCM可信加密模块或者支持可信平台模块（TPM）； 

	10
	虚拟KVM功能
	配置≥1Gb独立的远程管理控制端口，配置虚拟KVM功能, 可实现与操作系统无关的远程对服务器的完全控制，包括远程的开机、关机、重启、更新Firmware、虚拟软驱、虚拟光驱等操作，提供服务器健康日记、服务器控制台录屏/回放功能，能够提供电源监控，可支持动态功率封顶。

	11
	防火墙功能
	防火墙功能:以根据访问服务器管理系统的设备的 IP 地址类型（高级设置）、IP 地址、端口和 MAC 地址设置防火墙规则，仅允许符合规则的设备访问服务器管理系统； 

	12
	冗余电源及风扇
	2个≥800W白金版热插拔冗余电源；支持1+1冗余。配置对应数量原厂机架电源线。

	13
	冷却系统
	配置冗余热插拔风扇。

	14
	机箱保护
	配置安全面板 

	15
	保 修
	原厂提供不少于五年的软硬件支持保修服务;原厂安装服务


(四)项目实施要求
1、设备安装
为了提供最高的可靠性和安全性，最大限度降低生产环境的停机风险，硬件配置和架构必须完整、合理、安全、可靠。供应商必须向需求方提供本项目采购的所有硬件的安装和维护服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的联调工作。
若本项目采购的设备产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，供应商有责任和义务提出补充修改方案并征得需求方同意后付诸实施。项目集成实施后不能影响系统整体性能。
2、施工要求
1）供应商应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好项目的整体实施方案，项目在实施过程要求有工作记录，项目实施完成后实施过程工作记录交院方一份。
2）供应商应提供项目实施后系统上线运行应急保障措施，要求的售后技术支持的计划与措施（包括：培训和承诺）。
3）安装调试在设备到货后5个工作日内开始进行。
4）实施工期要求不能影响医院正常业务的使用，工期为从合同签订日起，60个工作日内部署完成。
5）★所有设备均须由供应商送货上门并安装调试，用户不再支付任何费用。
6）自系统安装工作一开始，供应商应允许采购单位的工作人员一起参与系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作。
7）供应商和产品供货商对提供的产品保证五年产品免费技术支持与售后服务。
3、测试和验收
供应商应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
开箱检验
1）所有设备、器材在开箱时必须完好，无破损。配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于合同要求。
2）拆箱后，供应商应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理。登记册作为验收文档之一。
系统测试
系统安装完成后，按照系统要求的基本功能逐一测试。
1）单项测试：单项产品安装完成后，由供应商进行产品自身性能的测试。设备通电测试应单台进行，所有设备通电自检正常后，才能相互联结。
2）网络联机测试：网络系统安装完成后，由供应商和设备使用单位对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。
3）系统运行正常，联机测试通过。
4）如商检或系统测试中发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同时，将被看作性能不合格，设备使用单位有权拒收并要求赔偿。
5） 供应商应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。
产品验收要求
1）要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
2）供应商应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位。
3) 需求方工程师经供应商培训后可以独立管理项目所含设备、软件。
4、培训要求

1）供应商应提供包括本项目顺利上线的所有培训服务，保证医院相关人员能熟练使用与做好日常维护工作。
2）所提供的培训课程表随投标文件一起提交。培训授课人必须是经过厂家认证或授权的工程师、技术员等。
3）供应商必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。
4）培训内容与课程要求：
a.培训内容为：本项目书中的所有系统；
b.免费提供一个培训名额参加网络设备生产厂家的职业认证培训。 
c.提供所有软件的安装、使用培训。
5)所有的培训费用（培训费用，教材费用，考试报名费用）必须计入投标总价。
（五）质保期及售后服务要求

★1、本项目的质量保证期（简称“质保期”）为不少于五年，质保期内乙方对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养。质保期从项目工程实际竣工验收合格之日算起。
2、质保期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过60天则质保期重新计算。
3、质保期内，供应商负责对其提供的设备整机进行维修，并且保证每季度上门检修一次，不再向用户收取费用。
4、乙方须在广州市内设有维修服务机构，对产品提供终身维护，保证每季度免费上门检修一次。设备故障报修的响应时间：周一至周五8:30～18:00期间为半小时内，其余期间为6小时内。若电话中无法解决，2小时内派工程技术人员到达现场进行维护。8小时内无法修复正常的，须提供备件以保证系统的正常使用。对有争议的故障，先修复再商议。
5、质保期内，所有设备保修服务方式均为供应商或设备生产厂家上门保修，即由供应商或原厂家派员到用户设备使用现场维修。由此产生的一切费用均由供应商或原厂家承担。
6、对于不能明确是否是硬件出现故障时，供应商应尽力配合应用开发商进行检查，在必要时，能在上述响应时间内到达现场协助排除问题。
7、供应商必须提出保修期内的维修、维护内容和范围（产品、技术、模块、部件）。
8、应提供系统扩充、升级方面的技术支持服务。
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