附件

项目一：门诊分诊导引系统及系统用一体机续保

一、续保项目具体内容：
1．门诊分诊导引系统用多媒体一体机： 

第一期合同： 55寸13台、42寸19台、32寸9台、16寸50台，共91台
第二期合同： 55寸2台、42寸1台、32寸2台 ，共5台
第三期合同： 55寸1台，共1台
第四期合同： 55寸4台、16寸14台，共18台
2．门诊分诊导引系统
二、续保服务期限
1． 服务期限：多媒体一体机硬件
第一期2014年  _ 04_月 _ 09 日至2017年 04 月  09   日；
第二期2014年  _ 08_月 _ 06 日至2017年 08 月  06  日；
第三期2014年  _ 10_月 _ 01 日至2017年 10 月  01  日；
第四期2015年    03月 _10 日至2018年 03 月  10  日；
2. 服务期限：门诊分诊导引系统2014年  _ 04_月 _ 09 日至2017年 04 月  09   日；
三、服务要求

1．电话支持服务
中标人需要提供全天24小时服务热线电话，在采购人发现系统硬件或软件发生异常或遇到难以解决的系统疑难技术问题给予服务热线电话响应,热线电话响应时间要求为30分钟。
2． 现场维护服务
中标人需要提供全天24小时服务热线电话，接受采购人故障申告。
对于影响业务运行的硬件故障，要求中标人工程师在接到报障后4小时内携带和故障设备同型号的完好备件到达故障现场完成更换，恢复系统正常运行；
对于不影响业务运行的硬件故障，要求中标人工程师在接到报障后约定时间内到达故障现场进行处理，恢复系统正常运行。
对于一般轻微问题，中标人工程师可以进行远程电话支持解决，但在电话支持不能解决的情况下，要求在4小时内到达采购人现场，进行分析、判断、排除故障。
3． 备件更换维修服务
在维护服务期限内，中标人为所有服务范围内设备的全部故障件的更换及维修均是免费的，即备件费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收取。所有更换的备件要求与原设备或模块的型号相同，各项性能规格不低于原有设备或模块。
当中标人派出的现场支持工程师到达现场并经过分析判断，认为其所随行携带的替换备件不能完全解决设备故障，需要再更换备件的，中标人必须再次通过各种方式发送备件到采购人指定地点，再由中标人现场支持工程师实施维护操作，直至故障完全修复。
如遇特殊情况，故障设备没有相同的备件产品，中标人经采购人同意后，中标人可在约定的备件到达时间内提供不低于原设备性能的替代产品，以保证采购人系统的正常运行。
4． 请求式专家现场支持服务
可提供服务期内的厂家专家提供现场技术服务，内容包括：软件安装帮助；软件升级的规划和实施；系统的重新规划；现场问题的诊断及分析；实施问题的解决方案；服务器性能调整。
5．  现场服务报告及报表分析要求
对于采购人的每一次服务请求，中标人必须全程跟踪并详细记录服务的处理方式、过程、结果等，内容包括服务请求与结束时间、电话支持内容、现场工作纪要、备件更换情况等。并定期向采购人相关人员提供服务情况报告，服务报告需要对采购人的服务请求作详细的统计分析，对服务进展情况及客户的设备的故障进行阶段性小结。
经采购人同意，原故障设备需要送厂维修处理的，出现故障的设备或部件由中标人负责维修、运送以及所有费用，维修完成后送回采购人指定地点并安装完毕，并保证系统正常运行。
6． 设备预防性维护
定期设备检查和软件巡检服务。要求中标人提供设备预防性维护服务，对采购人的小型机、存储设备进行全面检查测试，确认设备运行状态，检查系统错误记录，排除隐患并进行设备保养工作，将可能存在的故障隐患提前诊断和处理，保障采购人系统的稳健运转。具体维护要求为：
①按采购人要求或每一季度（最长时间间隔）派经验丰富的工程师到采购人设备现场对小型机系统进行预防性检查维护。
②详细记录定期检查服务的处理方式、过程、结果等现场工作纪要等。
③巡检结束后根据巡检结果向采购人提交完整的巡检报告，并对巡检中发现的故障隐患提出改进方案，如系统设置调整、立即免费更换备件等。
④预防性检查维护项目必需最少包括以下几项，对于采购人今后增加的预防性维护项目，中标人也需要提供维护检查。
· 全面诊断机器硬件；
· 检查系统错误的历史记录；
· 系统性能和状态检查；
· 系统使用记录检查；
· 针对检查结果提供分析报告，并书面提交采购人。
7． 文档及资料管理
提供设备的维护文档等技术资料。在发生系统参数配置变更、性能改进以及该系统设备出现新技术动态时，主动及时提供相关文档。
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