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各科室（部、办、室）、研究所: 

经研究，决定医教部下设医患关系和信访管理办公室，与行风评议

办公室合署办公，实行“两个牌子一套人马”，编制3名，其中科长1名，

科员2名。 

主要职责：负责受理医疗投诉和信访管理工作，医疗质量相关医疗

纠纷、信访以及医患沟通、医事法律法规培训、医疗纠纷防控等工作 
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中共广东省第二人民医院委员会                    2017年11月6日印发 

  校对：人力资源部  李彩虹                                 （共印3份） 
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