用户需求
（一）基本要求
1. 服务期限：3年

2. ▲采购人下单，供应服务商需在24小时内把货配送完成，紧急情况下，供应服务商需在两小时内送货到位。

3. ▲供应服务商需承诺在本院5公里内设立不小于100平方的应急仓库，需在合同签订后1个月内落实到位。

4. ▲供应服务商每天需要至少派一位职员到采购人场所跟进售后服务，人手不够时须再增加。

5. 供应服务商必须承诺提供厂商原装、全新的、符合用户提出的有关质量标准的货物。

6. 所有货物在开箱检验时必须完好，无破损，配置与装箱单相符。货物外观清洁。数量、质量及性能不低于本需求书中提出的要求。

7. 对于影响货物正常工作的必要组成部分，无论在技术规范中指出与否，供应服务商都应提供并在投标文件中明确列出。

8. 供应服务商在实际供货时，若被发现提供的货物未能达到医院有关要求的，将按有关法规进行处罚，采购人将有权单方面终止合同的执行,并追究因服务商所提供的未达到所承诺准确率产品而产生的所有损失和责任。

9. 由服务商负责按国家相关标准进行货物包装，设备的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，并适宜本项目实施地点的气候条件。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由中标人承担。

10. 因产品的质量问题发生争议，由广东省或广州市质检部门进行质量鉴定。采购人与服务商认为有需要，可以共同提出或分别提出质量鉴定，广东省质检部门与广州市质检部门的鉴定结论不一致的，以广东省质检部门的鉴定结论为准。产品符合质量标准的，鉴定费由败诉方承担。

11. 服务商承担和负责采购人要求的一切事宜及责任。包括项目方案、货物供货、软件提供、运输、保管、调试、验收及相关服务等。

12. 除采购人有明确规定外，服务商不得以任何方式转包或分包本项目。
13. 文件中所列货品品牌及单价供参考之用,但参与论证的厂商所提供的产品质量必须等同于或优于医院现用产品且报价不得超出采购清单中所列的预算单价,实际供货以采购人每次提供的订单为准。
3. 付款方式：
3.1 每次供货之后按月进行结算，在办理付款手续之前双方须对供应货物的名称、品牌、规格、数量、单价、金额等进行统计，并核实无误。乙方每月按实际供货给甲方的送货单、发票和电子结算清单给甲方，甲方收到乙方提交的签收凭证、发票，10日内核对无误后，于20个日历天内支付该月的货款

4. 售后服务：
4.1 质保期：质保期内如货物非因采购人的人为原因而出现的质量问题由服务商负责包换或包退，并承担调换或退货的实际费用。服务商不能调换的均按不能交货处理。若由于采购人自身原因造成的不在免费保修服务内的问题，采购人仍可与服务商协商解决。

4.2 ▲服务商提供的产品如出现质量问题等，应在收到采购人通知后4小时以内给予免费更换，否则，该批货物不给予支付货款。
三、投标样品：
	序号
	名称
	产品参数要求
	单位

	1 
	A5*80页软皮抄
	A5*80
	本

	2 
	 K35#黑色中性笔
	K35#
	支

	3 
	 5371#单夹文件夹
	      5371#
	个

	4 
	 HC-55#单孔档案盒
	 HC-55#
	个

	5 
	40列单层打印纸(不撕边)
	    40列单层
	箱

	6 
	19mm彩色长尾夹
	19mm
	个

	7 
	50LA厚层订书机
	50LA
	个

	8 
	 HC-55#单孔档案盒
	  HC-55#
	个

	9 
	V4080#160克三层卷纸
	    V4080#160
	卷


1. 所有供应服务商均需在递交投标文件的同时向采购机构提交实物样品，样品必须与投标文并标示好具体相应序号及样品名称和具体参数。
2. 实物样品必须符合招标文件的要求，品牌、规格参数按样品要求规格。服务商样品将作为验收依据。

3. 采购人对供应服务商所递交样品污损不负任何责任。

