附件：                 用户需求
一、参与人要求：

1、参与单位必须认真执行国家《食品卫生法》和医院相关规定及服从医院兼管人员的管理，认真做好医院食堂的膳食质量和食品卫生安全管理工作，有较强服务意识和责任感，让广大员工满意。
2、由中标单位向食堂提供瓜豆蔬菜、肉禽蛋、生鲜、冰鲜、冷冻品类、米面类、水产品类、豆制品类、调味品类、米面油等食材。

二、服务要求

1、所供的物品必须符合《中华人民共和国食品安全法》要求。

2、报价人需承诺所供的物品必须符合国家有关标准，保证无异味、无霉烂变质，如不符合报价文件所描述的质量标准，必须退货并承担违约责任。

3、所供商品必须符合国家行业生产及经营标准，货真价实，均能提供相应批次的合格检验证明。

4、报价食品必须各项技术指标完全符合国家有关质量检测、环保标准及产品出厂标准。
5、必须负责成交货物的运输、质量检测等工作，所产生的费用由成交单位负责。

6、食品具体需求量以实际供应前一天通知的为准。

7、不得将项目转包、分包，否则我院有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由供应商自行承担。

8、除不可抗力，不得因其他任何理由延迟送货。如遇特殊情况需推迟送货，应提前通知我院。因中标单位原因延误交货日期的，承担由此产生的一切损失和费用。

9、不得变更供应商品，应严格按招标要求（含商标、名称、产地、规格和重量等）供应，否则，院方有权拒收。如因市场流通问题确实需要变更的，应书面向院方申请。

10、院方按合同对商品食品进行认真验收，对不符合规格要求的商品，中标单位必须无条件退货；未能履行磋商文件和合同所定事项,或供应不合格的、假冒伪劣、以次充好的商品或供货时的商品与成交时的样板不符，院方退货后将记录在案，并对中标单位予以处罚，除要承担因此产生的一切损失和费用外，情节严重的可取消其供应资格。
11、中标单位须开具国家正式发票，按供应商品的销售额开具金额。

12、预计每天就餐人数200人，以实际就餐人数情况为准。
三、 质量保障措施：
1、 所送蔬菜必须新鲜且干水、无老叶、黄叶、瓜豆类新鲜无损烂，使用率不低于95%；能提供农药残留检测报告。
2、 所送猪、牛、羊、鸡、鹅、鸭肉类必须属品质新鲜的放心肉，需提供检疫检验凭证。
3、 所送鱼、虾、蟹等类淡、海水水产品必须属鲜活，并现场加工，去除鱼鳞、内脏等，能提供相关检测报告。
4、样品抽送检测：每季抽检一至二次，将配送的谷物、蔬菜、家禽等抽样送广州市质量监督管理部门进行质量检测，费用由中标单位承担。

