                   用户需求:
一、服务内容
为进一步提升广东省第二人民医院在省内乃至全国医务社工领域的影响力， 培养医务社工专业人才，提升卫生健康系统人文关怀水平与服务质素，以院内医务社工实践总结为基础，联动在继续教育工作有重要担当和影响力的高校合作编写《医务社会工作实务教程》，以推动国内医务社工服务的系统化与规范化发展。 
[bookmark: _bookmark1]二、年度服务指标（指每年度要求完成工作指标详见下表）
	序号
	服务类别
	指标明细
	量化指标
	备注

	1
	出版《医务社会工作实务教程》 
	成立编委会
	编委会主要成员要求在《中国社会报》、《中国社会工作》等杂志或核心期刊发表过社工实务类文章。
	

	
	
	制定《实务教程》大纲 
	大纲分为四章
1.医务社会工作概述
2.医务社会工作基础
3.医务社会工作方法的运用
4.典型实务案例分享
	详见附件

	
	
	申请书号，落实《实务教程》出版社 
	人民卫生出版社出版
	

	
	
	编写《实务教程》
	预计 20-25 万字，约 300 页。
	

	
	
	正式出版
	于2021年4月前正式出版。
	



三、商务要求
(一)有稳定完整的团队，包括社会工作相关专家教授；（1 年或以上视为稳定，须提供近一年内的社保缴纳证明）；
（二）单位/机构经营时间达 2 年以上。（提供营业执照或事业单位或民办非企业单位登记证书副本并加盖公章）。
[bookmark: _bookmark3]四、付款方式 
本项目需在服务开始前五个工作日内以银行转账的形式支付预算费
用，即￥8,000.00 元（即大写人民币捌万元整），，本项目结束后五个工作日内，一次性支付余下所有费用。所有款项均通过银行转账方式支付。
附件：
医务社工实务教材大纲
              医务社会工作概述
第一节医务社会工作发展历程（国外、国内）
第二节 我国医务社会工作发展常见模式
第三节 医疗体制改革与医疗机构发展
第四节 国家政策与医务社会工作发展
第2章 医务社会工作基础
第1节 医务社会工作者的工作范畴
第2节 医务社会工作者的伦理价值与角色
第3节 医务社会工作者任职基础与要求
第4节 病人的需求与特性分析（癌症/慢病/重症儿童/精神疾病等）
第5节 医疗机构的需求与特性分析
第6节 医务社会工作常用理论
第三章 医务社会工作方法的运用
第一节 关系建立
第二节 评估
· 评估维度（个人、家庭、社区等）
· 评估工具的运用（观察、常用量表、访谈等）
· 评估结果的运用
第3节 目标设置
第4节 介入主题及内容开展
· 查房与病房探访
· 个案管理运用
· 小组工作开展
· [bookmark: _GoBack]病人互助团体的培育与发展
· 病人社区支持网络的建设
· 健康社区促进工作开展
· 医院志愿服务发展
· 临终关怀服务开展
· 公共卫生事件危机中医务社会工作服务开展
第五节 社会资源的链接与运用
第六节 服务成效评估
第四章 典型实务案例分享（5-8篇）
后记





