
微信公众号服务项目技术参数
1、 技术参数
	产品功能模块

	移动智慧医院标准产品
	诊前服务
	医院微网站

	
	门诊服务
	添加就诊人

	
	
	人脸识别在线建档

	
	
	当天挂号

	
	
	预约挂号

	
	
	加号支付取号

	
	
	取消预约

	
	
	预付卡充值（如果院内就诊卡支持充值可增加）

	
	
	门诊缴费

	
	
	导诊信息查询

	
	
	检查报告查询

	
	
	检验报告查询

	
	
	排队候诊

	
	
	主动提醒

	
	
	停诊

	
	
	满意度调查

	
	住院服务
	住院押金补缴

	
	
	日清单查询

	
	
	押金不足提醒

	
	
	疫情期间就诊承诺书

	
	
	查询就诊承诺书

	
	综合服务
	个人中心

	
	
	对账功能

	
	
	满意度调查

	
	
	投诉

	
	
	原路退费

	
	
	处方单扫码付

	
	
	自助机扫码付

	
	
	窗口当面付

	
	移动智慧医院管理后台(PC版)
	医院建设

	
	
	挂号管理

	
	
	订单管理

	
	
	用户管理

	
	
	数据统计

	
	
	系统管理

	移动智慧医院增值产品
	智能导诊
	自有对话
精准推荐
语音识别
满意度反馈

	
	检查预约
	个人中心
待预约检查
已预约检查
预约报到
短信提醒（短信按条收费）

	
	智慧体检
	线上体检中心
体检管理后台

	
	智慧停车
	车位查询
停车缴费
缴费记录
停车缴费管理后台

	
	智能客服
	患者授权
医院客服中心
消息通知
机器人客服管理

	
	满意度调查
	满意度调查

	其他
	护士到家
	具有与第三方外部系统连接的能力

	
	急救在线
	

	
	云影像
	

	
	围产保健
	


2、 服务要求

（一）项目进度要求

本次项目自合同正式签署生效起90天内完成。供应商需要在投标文件中给出预实施工期进度表。具体进度要求待定，中标后与招标方商议决定。

（二）系统实施要求

（1）项目系统实施的进度计划及控制

项目实施进度要求：要求供应商根据项目建设单位的实际情况，科学合理的定出实施的时间表，项目实施不超过90天。

对项目实施的各个阶段：需求分析阶段、系统实施准备阶段、系统培训阶段、系统初验测试阶段、系统试运行阶段、系统终验阶段的进度做出详细的计划。对项目实施的进度计划及控制中各阶段中供应商所要做的工作及保障措施做出详细安排。

（2）全面的项目质量管理体系。

供应商须提出项目实施中的技术设计、系统开发、安装调试和项目售后服务的全过程质量管理及控制提出具体措施，并提出质量保障目标的承诺。要求供应商对本项目的工程实施进行风险控制。

（三）验收要求

1、验收要求

供应商须为验收提供必需的条件及相关费用。在系统安装调试完毕后由供应商、采购人及使用单位共同验收并出具安装运行验收报告。

2、验收合格条件

平台开通服务并且有业务数据产生即视为开通服务。平台服务开通后一个月内采购人需组织验收。运行结果符合技术规格书及合同要求。

（四）培训要求

培训是保证项目成功的一个重要手段，因此为了保证系统顺利完成，供应商需要准备一份完整的培训计划，对采购人各类人员进行相关的培训，包括现场培训和集中培训等多种方式，培训的内容、次数和方式由采购人提出，采购人仅负责提供培训场地、培训电脑和培训人员的召集，培训环境的搭建、培训文档的准备、培训的实施、培训人员的考核等由供应商负责。

对与本项目的相关技术，供应商也需要提供必要的手段保证能够将其传授与采购人。与培训相关的费用，供应商应当一并计算在投标报价中。

（1）培训内容

为了让用户单位人员更好地对系统进行管理和维护，需对相关技术人员和管理专家进行全面的培训，使之在各个层次上掌握应用软件系统的操作、系统配置、运营、故障处理及日常测试维护，从而确保互联网医院能正常安全的运行。

提供下列几个方面的培训：

1）系统软件的用户使用培训，应用软件操作培训；

2）系统管理培训、甲方技术人员维护培训；

3）应用软件操作疑难问题解答；

4）硬件的使用、维护培训。

（2）培训对象

培训对象包括技术人员培训和医护人员操作培训。技术培训可使得系统维护人员能够顺利地完成日常的维护工作，保证系统的正常运行。操作培训可让医护人员熟练使用本系统软件。

（五）售后服务要求

（1） 质保期：应用软件从项目整体验收通过之日起1年。质保期内，应用软件的升级、维护均免费。

（2） 对所提供的系统保证全面、有效、及时的技术支持和售后服务。

（3） 应在投标书中详细说明技术服务的范围和程序。

（4） 在试运行期间，应指定有经验的技术人员在现场负责系统的运行和维护，若系统出现问题或故障，应进行故障处理和软件更新。

（5） 运维内容主要包括：改正性维护，即在软件使用过程中识别和纠正软件错误，改正软件性能缺陷；适应性开发服务，即当软件外部环境或数据环境发生变化，修改软件以适应变化。
（6） 必须按招标方指定的方式提供7×24小时支持维护服务，包括邮件、电话、远程维护、现场服务等方式。必须保证有足够的人员及技术支持电话负责本系统运维工作，并保证8小时内派工程师到达现场、24小时之内解决问题。

（7） 电话或现场技术服务。在质保期内提供现场技术或电话服务。

（8） 质保期过后，供应商应提供系统软件终身维护服务，具体维护费用由医院和供应商通过合同或协议商定。
（9） 工作日内必须派驻不少于1名人员在门诊现场服务，指引微信公众号上有关业务使用等服务。
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