附件：

 “一悦”公益文化智慧空间（非医疗核心技术工作部分）

年度服务指标

一、服务内容

（1） 优化环境

结合医院特色，设立阅读谈话区、文化宣传墙等功能区块，提升患者就医体验，营造现代化人文医疗环境。

（2） 提升设备

利用“互联网+”优势，以需求为本，深化应用，注入先进科学技术，增设空间智能屏阅读终端、自助借还书柜等智能设备，促进智慧空间发展新形态。
二、采购项目技术规格、参数及要求 
1.采购项目需求一览表：

	序号
	类别
	货物名称
	单位
	数量
	是否为核心产品

	1
	智能借阅设备
	图书馆自动化管理软件
	1
	套
	是

	2
	
	蓝悦智慧屏
	1
	台
	是

	3
	
	诺图自助借还书系统
	1
	套
	是

	4
	
	安全门
	2
	片
	是

	5
	
	诺图图书馆大数据展示系统
	1
	套
	是

	6
	
	智能门禁系统
	1
	套
	否

	7
	
	监控系统
	1
	套
	否

	8
	
	图书标签
	3000
	张
	否

	9
	
	图书编目加工
	3000
	册
	否

	10
	
	图书耗材
	3000
	套
	否

	11
	
	标签转换费
	3000
	册
	否

	12
	空间改造
	包括天花、地板、墙身、电路整改、形象墙制作、牌匾、灯具、书架、会议阅览桌椅等
	平方
	90
	是


2.采购项目技术要求:

	序号
	类别
	货物名称
	单位
	数量
	采购项目技术要求

	1
	智能借阅设备
	图书馆自动化管理软件
	套
	1
	图书馆自动化管理软件商务参数部分：

1.所投产品具有真实有效的软件著作权登记证书、软件测评报告（提供软件著作权登记证书、软件测评报告复印件，加盖供应商公章）；

2.厂家必须是软件企业（提供软件企业鉴定证书复印件，加盖供应商公章）；

3.系统采用公有云模式，不需要本地服务器部署，减少服务器维护工作量，具有独立域名进行登录使用。基于B/S架构，使用java+mysql+tomcat开发，客户端零安装，通过网页方式可以直接访问；（提供功能演示视频）；
4.支持Z39.50协议并且提供免费Z39.50数据库；
5.支持sip2协议，并支持各硬件厂家的自助借还书机、馆员工作站等设备。

	
	
	蓝悦智慧屏
	台
	1
	硬件部分：套

1.触摸屏：55英寸，屏幕分辨率：1920*1080，反应时间： <6.5ms；

2. CPU：RK3288 4核，主频1.8G 3. 内存：4G，硬盘：不小于32G；

3.操作系统： Android  5.1.1。
系统及软件部分：  

4.大数据实时更新，分级统计与展示，图书、音视频数据、用户数据、下载排行等数据实时显示；  

5.后台管理功能支持logo、屏保自定义等多项功能；  

6.支持机构公告、通知发布功能，可展示图片、文字等信息；  

7.支持下载阅读；资源下载后可永久保存，无借阅期限制； 

8.资源下载：电子图书和有声图书均支持APP扫描二维码下载阅读；  

9.支持微信扫码在线阅读；  

10.个人移动书房：读者首次在数字借阅机处下载APP认证使用后，可在脱离数字借阅机的地方免费下载阅读云端服务器相同数量资源，无需注册。

资源部分：  

11.数字资源：电子图书不少于100000本，有声图书不少于30000集；  

12.内置资源：机器内置电子图书不少于5000种，有声图书不少于1000集；  

13.期刊杂志：不少于200种；  

14.资源内容：

（1）电子图书内容须包括经典名著、名家小说、畅销书籍、教育读物、文艺精粹、经管理财等各类大众社科类图书，须包括：余秋雨、茅盾、毕飞宇、周大新、刘醒龙、刘心武、周梅森、熊召政、关仁山、郭沫若、徐贵祥、刘慈欣、二月河、赵本夫、赵凝等著名作家的作品；   
（2）有声图书须包括王传霖、连丽如、孙一、纪涵邦、贾云雷等名家的经典评书相声及近年来流行畅销的文学作品录制的有声读物；  

15.资源年更新：电子图书不少于20000种，有声图书不少于3000集。  

16.资源版权保障：

   电子书：数据资源须为正版授权资源，投标人须提供余秋雨、茅盾、毕飞宇、周大新、刘醒龙、刘心武、周梅森、熊召政、关仁山、郭沫若、徐贵祥、刘慈欣、二月河、赵本夫、赵凝中至少12位作家版权授权协议复印件；

   听书：数据资源须为正版授权资源，投标人须提供王传霖、连丽如、孙一、纪涵邦、贾云雷等至少3位名家版权授权协议复印件。

	
	
	自助借还书系统
	套
	1
	功能要求：

1、能够实现图书馆自动化管理系统与自助借还设备的对接，支持SIP 2标准协议；

2、能通过SIP2协议实现读者自助借还书、续借、查询功能；

3、能支持选配多种验证方式，如人脸识别、IC卡、微信扫描、账号等，以上模块属于选配模块，具体配备模块与用户共同商议；
4、软件使用安卓系统；（提供从软件退出到查看安卓系统信息的操作过程视频）

5、提供软件著作权和测试报告证明；

6、可以非接触式的快速识别粘贴在图书上的RFID标签,可一次同时读取5本以上图书；
7、可以对图书馆内的印刷品、光盘等流通资料进行借还操作；
8、为了减少操作员的工作量，不需要经常更新墨盒和纸张，所以设备平台不设票据打印模块，在借书界面，提供图书馆微信公众号二维码，读者可以通过关注公众号接收图书的借还信息；
9、读者每次完成借书操作后，系统都会向读者推荐6本电子图书。通过微信的“扫一扫”功能，能够把图书添加到读者个人阅读书架中。实现微信阅读，可以调整微信端阅读的文字大小、底色颜色、目录选择、夜间阅读的功能（提供功能演示视频）。
技术要求：

1、须符合国际相关行业标准ISO15693标准；
2、工作频率：13.56MHz；
3、操作系统：安卓系统，5.0或以上版本；
4、触摸幕：电容屏21.5寸，最大分辨率：1920*1080，内存：2G，存储：8G；
5、可通过标准串口、USB 接口或网络接口连接至计算机设备；
6、采用集成式设计，则各部分设备可单独更换，系统应有足够的抗攻击能力和快速的恢复能力。主机部分与主体部分可以拆装；
7、设备系统通过简单的硬件更换可以进行快速维修，快速处理故障设备的维护问题；
8、系统必须提供自动断网续连功能,在网络短暂故障恢复后,自动连接流通系统服务器,并恢复自助服务,无需馆员协助连接或重新启动服务；
9、通信接口：USB 或RS232、RJ45。

	
	
	安全门
	片
	2
	1、具备防盗报警功能；
2、可以兼容使用AFI报警模式、EAS报警模式或EAS+AFI报警模式；
3、可以非接触式的快速识别粘贴在流通资料上的RFID标签；
4、可以对图书馆内的印刷品、视听出版物、CD及DVD等流通资料进行安全扫描操作，不能损坏粘贴在流通资料中的磁性介质的资料；
5、设备系统集成三维全向感应技术，具有高侦测性能。要求无误报，无漏报；
6、系统集成红外计数功能，支持被动报警功能；
7、内置声光报警提示功能，音量可调节，可通过摇控器操作；
8、工作频率：13.56 MHz；

9、单通道宽度≥90CM；
10、支持ISO15693标准；

11、支持噪声检测，可检测周围环境是否有干扰信号；

12、同一出入口可支持十片安全门并排安装（组成九通道）。

	
	
	诺图图书馆大数据展示系统
	套
	1
	图书馆大数据智慧展示平台要求能够在安卓43寸以上的大屏进行数据屏示。要求能够从图书馆自动化管理软件里面提取数据，进行数据分析和统计，组成“图书馆大数据智慧展示墙”进行信息发布和展示（需要提供软件功能截图以作证明）。
1、要求能展示图书馆基本数据，包括总馆藏图书、今年新增馆藏图书、今日借还量、当月借还量等；
2、具备借阅量热力分布图，按近7日的平均每小时借还量显示曲线变化，便于读者错峰入馆；
3、可以自定义设置最受欢迎图书的统计时间段与显示数量，并且可以显示管理端设定的推荐图书；
4、具备五大部类馆藏占比和读者借阅人数占比两个指标，以饼状图显示；
5、具备部门借阅量统计，排名前五的以柱状图显示；
6、具备读者借阅量排名。

	
	
	智能门禁系统
	套
	1
	1.最大拉力：280kg(600Lbs)直线拉力；

2.红外线感应探头光线类别：反射式红外线；
3.输入电压：DC12V；

4.工作电流：12V/500mA；

5.表面温度：低于环境温度+20℃以内；

6.适用温度：-10～+55℃(14-131F)；

7.适用湿度：0~95%（相对湿度）；

8.锁体处理：环保锌电镀处理；

9.吸板处理：环保锌电镀处理；

10.红外线感应探头光线数量：六路发射，六路接受。

	
	
	监控系统
	套
	1
	包含八个摄像头，一台八口硬盘录像机。

	
	
	图书标签
	张
	3000
	功能要求：

1.标签中有存储器，存储在其中的资料可重复读、写；
2.标签可以非接触式地读取和写入，加快文献流通的处理速度；
3.标签具有一定的抗冲突性，能保证多个标签地同时可靠识别；
4.标签具有较高的安全性，防止存储在其中的信息被随意读取或改写；
5.适用标准：ISO15693标准等；
6.标签的天线为铝质天线，采用蚀刻法工艺制造；
技术要求：

1.工作频率：13.56 MHz；
2.内存容量：≥1024 bits；
3.有效擦写次数：≥10万次；
4.图书标签长度：50MM +/-0.5MM；
5.图书标签宽度：50MM +/-0.5MM；
6.芯片类型：NXP  I  CODE  SLIX；
7.封装材料：纸。

	
	
	图书编目加工
	册
	3000
	1.按照中国图书分类法进行分类；
2.图书信息录入；
3.按照规范粘贴条形码、书标、保护膜、磁条；

4.图书上架；

	
	
	图书耗材
	套
	3000
	1.按照中国图书分类法进行分类；
2.图书信息录入；
3.按照规范粘贴条形码、书标、保护膜、磁条；

4.图书上架；

	
	
	标签转换费
	册
	3000
	RFID图书标签的粘贴，以及将图书条码信息写入到标签中。

	
	
	图书编目数据转换
	项
	1
	把原有系统图书转换到新系统

	2
	空间改造
	包括天花、地板、电路整改、形象墙制作、牌匾、灯具、书架、会议阅览桌椅等
	平方
	90
	提供空间改造的整体规划设计、功能区域划分；要体现党建元素、提供整个空间的氛围设计，包含书架、阅览桌椅、软装饰物等。

序号
名称
项目特征描述
单位
工程量
一
基础工程
1
软装拆除
墙体装饰拆除装袋打包
项
1
2
玻璃隔墙
1.边框材料种类、规格:黑色磨砂面不锈钢
2.隔墙品种、规格、颜色:10厘清玻璃隔墙                           3.综合考虑五金材料
4.综合考虑完成该工艺的所有施工内容，详见设计图纸及相关规范
m2
25
3
黑色拉丝不锈钢框平开门
1.双扇黑色拉丝不锈钢框平开门
2.玻璃品种：12mm钢化玻璃
3.综合考虑五金材料
4.综合考虑完成该工艺的所有施工内容，详见设计图纸及相关规范
m2
6.8
4
柱面贴饰面板
柱子9厘夹板打底面贴橡木饰面板
m2
5
5
灯箱订制
1.面层:超级迷你字体订制发光
2.工程位置:招牌                        3.配件变压器
4.综合考虑完成该工艺的所有施工内容，详见设计图纸及相关规范  
套
1
6
墙纸
墙纸:(无缝)欧式无纺布
m2
12
7
二三插
2.5平方三线安装二三插面板
个
1
8
网络插口
网线布设一个面板
个
1
9
安装费
人工安装
项
1
10
运输费
货车运输
项
1
二
软装装饰
1
阅读组合桌椅
密度中千板贴橡木面饰/桌子/凳
组
1
2
装饰云朵
泡沫仿真立体云朵挂饰
个
3
3
摆件
成品装饰假花摆件
项
1
4
玻璃防撞条
PVC玻璃贴防撞条
项
1
5
墙体挂画
装饰画水墨丹青四联挂画
幅
4
6
亚克力字体
亚克力雕刻字体
个
3
7
书柜标题字
亚克力水晶字
项
1



三、采购项目商务要求
1、设施设备一般要求：
①所供货物必须是制造商原装、全新、未使用过的产品，产品符合国家及该产品的出厂标准及相关认证规定，在中国范围内合法销售的产品；
②货物外观清洁，标记编号以及盘面显示等字体清晰、明确；
③产品包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，凡由于包装不良好造成的损失和由此产生的费用均由中标人承担。
2.售后服务要求：
①项目从验收合格之日起承诺不少于1年的全免费售后服务质量保证期,保质保用期内非采购人的人为原因而出现产品质量及安装问题，由中标人负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
②采购人按中标价格和数量向中标供应商采购本项目货物后，若需增加采购相同品牌型号的货物，中标供应商必须按相同的配置和不高于中标价格销售给采购人。
③投标人如获中标后须派驻专业服务队伍，对项目所有物件进行应用培训、维护维修，确保网络及设备正常运行。在质保期内，中标供应商须提供常设7天×24小时热线、远程及现场支持服务和长期的全免费技术支持。对采购人的服务通知，中标供应商在接报后即时响应，3小时内到达现场，5小时内处理完毕。如果设备故障在检修24小时后仍无法排除，中标供应商应在此后48小时内提供不低于故障设备规格型号档次的备用设备供采购人使用，直至故障设备修复。

④中标人须为采购人进行相关操作系统及备份系统的安装调试工作。在质保期内，硬件维修更换、软件故障排除等所需一切支出由中标供应商负责。

⑤中标人应提供包括但不限于满足货物安装、使用、专用安装维修工具、日常维修工具和维护的技术文件，如货物和附件装箱清单、产品合格证、产品检验报告、保修服务卡、使用说明（原版正本）、中文维护手册和相关进口资料。
3.培训要求：
①中标供应商须满足本项目要求的培训服务。

②培训工作在合同生效之后安排，具体时间与采购人商定。

③中标供应商应提供安装使用维护说明书，以确保采购方对设备设施能够有足够的了解和熟悉，能够独立进行日常维护、保养和管理。培训所需一切资料及费用由中标供应商承担。
4.验收要求：

①按国家行业规定标准执行且需符合招标文件要求。若供货商所提供货物与招标文件所列的要求不符合的，采购人有权不予验收。
②依文件要求对全部货物、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。投标人必须为使用单位设计、安装、调试、维修、使用提供足够的技术资料和技术保障。提供货物的有关证明。
③拆箱后，应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质进行登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由中标人解决，如影响安装则按合同有关条款处理。中标人必须派技术人员到现场安装调试，货物安装完毕中标人派专业人员检查安装质量。
④如商检或货物测试中发现货物性能指标或功能上不符合招标文件和合同要求时，将被看作性能不合格，采购人有权拒收并要求赔偿。

⑤凡列入《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》的产品在验收时出具CCC认证证书复印件，并以在产品外部加施认证标志作为验收依据之一。
⑥项目完成供货并在正常工作10个工作日后进行验收，验收应在采购人和中标供应商双方共同参加下进行，验收时应带齐中标通知书复印件、合同复印件、供货清单各一份。验收时，采购人将组织技术人员对实施全过程进行协调、技术监督和质量管理，中标供应商须无条件予以配合。
⑦验收时如发现所交付的货物有短装、次品、损坏或其它不符合采购文件规定之情形者，采购人应做出详尽的现场记录，或由采购人和中标供应商双方签署备忘录。此现场记录或备忘录可用作补充、缺失和更换损坏部件的有效证据。由此产生的有关费用由中标供应商承担。
5.交货时间：合同签订后50日内交货，安装、调试并交付使用。
6.交货地点：采购人指定地点；运送所产生的所有费用由中标人承担。
7.付款方式：

①合同签订后10个工作日内，采购人向中标供应商支付合同总价的30%作预付款；货物完成现场安装并验收合格后10个工作日内，采购人向中标供应商支付合同总价的65%；余款5%作为质保金，如中标供应商全面履行合同质量有关条款，在质保期后10个工作日内，采购人向中标供应商一次性退回5%质保金（不计利息）。
②每笔款项支付时，中标供应商同时向采购人提供相应金额的正式发票。
③付款方式：银行转账支付。


