用户需求书
一、项目概述：
1.项目名称：广东省第二人民医院车辆保险服务项目。
2.采购范围：本项目采购范围是广东省第二人民医院购买所属车辆保险一年。具体要求详见采购文件相关条款。

二、服务商的资格要求：
（1）服务商须是依据中国法律注册成立的市级分公司及以上级别的合法保险机构，在广州市内有固定的经营场所。
（2）具有良好的财力、银行资信和商业信誉，没有处于被责令停业，财产被接管、冻结，破产状态，在业内具备良好的商业信誉和诚信以及较强的综合实力。
（3）法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司及其控股公司，不允许同时参加本项目的投标。
（4）服务商在近3年内必须不曾在承包的任何合同中有违约或被逐或属投标人的原因而被终止合同。
（5）服务商及其技术合作方(若有)必须没有中国国家有关部门所界定的腐败或欺诈行为；近三年投标、履约中必须没有违反相关法律法规所界定的纪律与保密的规定。
（6）本项目不接受联合体投标。

三、服务内容
1.险种范围及车辆价值确定：
交通事故责任强制险、车辆损失险、车上人员责任险、商业第三者责任险。约定的最高赔偿限额为：车上人员责任险按标准核定的载客数为准，每座10万元；第三者责任险按300万元计。投保的“车辆损失险”，按车辆购置价确定。乙方不能擅自增加险种和金额。具体以每辆车实际投保情况为准。
2.投保时间及保费支付方式：
（1）车辆投保时间为一年，此期间所有保险到期车辆续保，合同终止日期以最后一批车辆保单到期日为止，续保的车辆仍按一年期开具保单；
（2）在每辆车保险到期前服务商应提前一个月通知用户，并将保费计算清单交用户，用户在收到缴费通知书后一个月内支付保费，服务商在收到保费后即开具电子及纸质保单、等额合法发票交用户；用户新购置车辆，服务商提供上门服务，用户递交投保资料后，在用户要求的时间内，完成出单事宜并将保单送达给用户。
3.若国家出台与车辆保险有关的政策规定，则首先按国家有关规定执行。若遇服务商的车辆保险费率调整，收费低于投标时收费标准的，用户享受保险费率调整后的最低优惠标准待遇并按最低优惠标准计收保费；若保险费率调整后高于投标时收费标准的，则按投标时的收费标准执行。机动车交通事故责任强制保险的保费按保监会相关费率浮动规定计算。
4.服务商应主动上门联系，提供宣传、承保服务，防止用户的机动车辆出现脱保情况；若接到用户通知后，服务商未及时上门办理签订机动车辆保险单的相关手续，致用户车辆脱保，给用户造成重大损失的，服务商需承担相关赔偿责任。
5.为保证用户有获得优先服务的权利，对用户出险车辆的赔案，采用“VIP”服务方式，及时为其提供全程服务，对理赔全过程实行“一人制”服务制度。
6.保险车辆出险后，在责任和估损明确的情况下，有人身伤亡部分的赔偿,可由用户提出申请，服务商于5个工作日内按估损金额的70%预付赔款。
7.用户单方事故，经查勘现场后，服务商应采用简易程序赔付（免证明结案）。
8.用户车辆出险，属于保险责任的事故，按双方约定进行及时定损，理赔人员接到被保险单位通知后，将于30分钟内到达被保险单位或事故现场或汽车修理厂（以被保险单位通知为准）查勘定损。估损金额在10000元以下的，拆检后1个工作日出具定损报告；估损金额在10000元到30000元的，拆检后3个工作日出具定损报告；估损金额在30000元到100000元的，拆检后5个工作日出具定损报告；估损金额在100000元以上的，拆检后10个工作日出具定损报告。
9.用户车辆出现小的划痕、碰撞，无需交通警进行出险地见证，服务商应给予办理。
10. 如用户需对已投保车辆进行信息批改、保险责任部分变更或办理退保手续等事宜的,服务商须在接到用户通知之日起1个工作日内完成保单批改事宜，并根据用户要求将批单正本和批改保费收据等相关单证送达用户指定地点。
11.用户车辆出险后，由用户确定车辆修理厂家，且用户只需将车辆送至修理厂维修，其余事项由服务商业务员与维修厂处理，事故处理所需证件则由用户配合提供。
12.用户的保险车辆出险后，服务商应对出险车辆及时提出理赔意见及定损报告，主动协助被保险单位处理赔款事宜，汇赔款注明车辆号牌及金额。
13.用户在保险期内的一切事故理赔事宜，直接与服务商联系，服务商在赔偿结束后，应将理赔情况及时予以记录。
14.如手续齐全的理赔案在乙方承诺的支付赔款时限内未能支付完毕，且逾期超过30天的，出现两次，将自动终止协议，并列入用户黑名单。

四、本次采购投保车辆明细（见车辆明细表，在投保期限内可能有增减，具体以实际投保车辆为准）。
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	序号
	车牌号码
	车主
	起保日期
	车型名称
	发动机编号
	车架号
	核载人数

	1
	粤ABV226
	广东省第二人民医院
	2021/1/26
	北地ND5050XJH-S5救护车
	27297932071893 
	WDAXF4A69CN527164
	9

	2
	粤A4362B
	民航广州医院（广州白云国际机场急救中心）
	2021/2/3
	金旅XML5031XJH43救护车
	125754 
	LFZBBAGCX9A000613
	5

	3
	粤AH53C4
	民航广州医院
	2021/2/3
	广客GTZ5040XJH-F5救护车
	F9P31017
	LJXBMDJDXFT092328
	7

	4
	粤AJ51X7
	民航广州医院
	2021/2/3
	广客GTZ5040XJH-F5救护车
	F9P31015
	LJXBMDJD2FT091576
	7

	5
	粤AK57B3
	民航广州医院
	2021/2/3
	广客GTZ5040XJH-F5救护车
	F9P31014
	LJXBMDJD1FT092329
	7

	6
	粤AJ57X5
	民航广州医院
	2021/2/3
	广客GTZ5040XJH-F5救护车
	F9P31031
	LJXBMDJD0FT091575
	7

	7
	粤ADJ8636
	广东省第二人民医院
	2021/2/27
	小鹏HMA7002S68BEV纯电动轿车
	71G2004A3295S3401
	LMVHFEFZ1KA668507
	5

	8
	粤A5J35U
	广州市急救医疗指挥中心
	2021/3/10
	北地ND5040XJH-3H救护车
	272979H1011313
	WD3YE4A64JP556118
	8

	9
	粤AX1X52
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	汇众SH6491G4轻型客车
	161 971 10 039 897
	LSKF4BC19DA003682
	9

	10
	粤AL5431
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	航天SJH5160XYL医疗车
	87249765 
	LGAX2B135B1030666
	3

	11
	粤AL6373
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	航天SJH5160XYL医疗车
	87249767 
	LGAX2B13XB1030663
	3

	12
	粤AL6376
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	航天SJH5160XYL医疗车
	87250340 
	LGAX2B131B1030664
	3

	13
	粤AM7885
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	汇众SH6530G4-N轻型客车
	161 971 10 038 647
	LSKF5BC14CA003536
	12

	14
	粤AH1761
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	畅达NJ5058XJH3救护车
	10M0489
	LNVU1CA39AVL00915
	3

	15
	粤AL6372
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	航天SJH5160XYL医疗车
	87250337 
	LGAX2B138B1030662
	3

	16
	粤AN0050
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	神州YH5220XDY电源车
	87255029 
	LGAX4C447C2B22865
	3

	17
	粤AN3055
	广东省第二人民医院
	2021/3/16
	宇通ZK5151XYL1医疗车
	L65YAD00043
	LZYTBTD60D1055267
	15

	18
	A314955
	广东省第二人民医院
	2020/4/24
	莱斯LES5030XZH指挥车
	A314955
	LFMGJE726BS026395
	5

	19
	粤AU9L21
	广东省第二人民医院
	2021/4/24
	莱斯LES5030XZHTQ指挥车
	A317613
	LFMGJE723BS026788
	5

	20
	粤A79LF6
	广东省第二人民医院
	2021/5/19
	宇舟GPY5040XJHJ0救护车
	LAP62022
	LJXCHDJDXLT101386
	6

	21
	粤A0W6A9
	广东省第二人民医院
	2021/5/19
	宇舟GPY5040XJHJ0救护车
	LAP62615
	LJXCHDJDXLT101596
	6

	22
	粤A82JE1
	广东省第二人民医院
	2021/6/16
	本田GHA7150AAC6C轿车
	5436721 
	LHGCV1645M9036580
	5

	23
	粤AX1V64
	广州市急救医疗指挥中心
	2021/6/17
	北地ND5043XJH救护车
	27297931999518 
	WD3YE4A67CS641776
	7

	24
	粤ADD658
	广东省第二人民医院
	2021/8/17
	宇通ZK6876H5Y客车
	JC2YAK30336
	LZYTDTD67K1036531
	38

	25
	粤A3G6A7
	广东省第二人民医院
	2020/8/18
	北地ND5040XJH-F5救护车
	H3P17532
	LJXBMDJD3HT031115
	7

	26
	粤AS5136
	民航广州医院
	2020/9/9
	宇通ZK5115XYL1医疗车
	G11YAD00231
	LZYTETC65D1075099
	4

	27
	粤A4NX05
	广东省第二人民医院
	2020/9/11
	北地ND5043XJH救护车
	27297932100483 
	WD3YE4A62ES878078
	7

	28
	粤A8S82F
	广州市急救医疗指挥中心
	2020/9/24
	北地ND5040XJH-F5救护车
	JBP71683
	LJXBMDJD0JT111610
	8

	29
	粤AB4Z49
	广东省第二人民医院
	2020/9/29
	保仕WD3YA382救护车
	11295132021398 
	WD3YA382683435231
	7

	30
	粤A431S5
	广东省第二人民医院
	2020/9/30
	东风LZ6471AQ3S轻型客车
	S9L82A0624
	LGB1AAE3X8Z008391
	7

	31
	粤A200Z9
	广东省第二人民医院
	2020/9/30
	别克SGM6527AT旅行车
	92050063 
	LSGUD82C39E002888
	7

	32
	粤A682CY
	广东省第二人民医院
	2020/11/26
	别克SGM6531UBA1多用途乘用车
	192945165 
	LSGUA84L5KF073709
	7

	33
	粤A9P8H8
	广州市急救医疗指挥中心
	2020/12/18
	北地ND5040XJH-3H救护车
	272979H1008103
	WD3YE4A68HP409407
	7

	34
	粤A0HP57
	民航广州医院
	2020/12/24
	北地ND5043XJH救护车
	27297932096331 
	WD3YE4A68DS817932
	7

	35
	粤AN2171
	广东省第二人民医院
	2021/1/6
	神州YH5120XLJ旅居车
	87249771 
	LGAX2B13XB1031196
	3

	36
	粤A96JP2
	广州市急救医疗指挥中心
	2021/8/18
	北地ND5040XJH-EV6救护车
	1041921 
	LNPHDTAG9MV602275
	8

	37
	粤AGZ499
	广东省第二人民医院
	2021/10/20
	柯斯达SCT6706GRB53LB客车
	H313728
	LFMHA5819MS003738
	20

	38
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5167TSY宿营车
	6E00331
	LWLYUAEK8ML000308
	2

	39
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5173XCB物资储备车
	6E00332
	LWLYUAEK6ML000291
	2

	40
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5172XCB物资储备车
	6E00333
	LWLYUAEK6ML000310
	2

	41
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5142XSS手术车
	6E00334
	LWLYUAEK8ML000289
	2

	42
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5133XJC检测车
	6E00335
	LWLYUAEK4ML000290
	2

	43
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5152XYL医疗车
	6E00337
	LWLYUAEKXML000309
	2

	44
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5201XJS净水车
	6F00334
	LWLYXFFKXML000717
	2

	45
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5180XDY电源车
	6F00335
	LWLYXFFK8ML000716
	2

	46
	　
	广东省第二人民医院
	　
	航天SJH5060XTX通信车
	BF12588824
	LZYTETC25M1003767
	2



