用 户 需 求 书
一、工程概况：
本项目位于广东省第二人民医院琶洲院区7号楼东南角区域。本次院内招标的内容包括：钢结构工程、建筑装修工程、强弱电工程、给排水工程。
二、施工工期:

工期由总监理工程师发出开工令之日计算，至验收合格之日止，总工期为45日历天。
三、报价要求：
1、本项目为按综合单价包干形式承包。包人工、包材料、包施工、包工期、包质量、包安全、包文明、包采购及配套安装项目、包验收。
2、投标人应充分考虑安装图纸的要求、市场环境和生产要素的变化对项目报价的影响，除投标人要求增加或减少的项目量外，项目结算时不因市场价格变化、人员工资福利调整以及其他政策性价格调整而调整。
四、参加人要求及承包方式：
单位资质要求：钢结构专业二级，装饰工程专业二级，机电安装工程承包二级，消防设施工程专业承包二级。
中标单位为项目承包单位，按综合单价包干形式承包。不允许中标方单方决定将安装项目进行分包，如非主体项目或非关键项目需要分包，则应事前与采购使用单位协商并取得招标单位书面同意后才可执行，否则招标单位将保留中止中标单位项目合同的权利。
五、质量标准：
1、质量标准：合格工程。
2、设计要求：
《综合医院建筑设计规范》JGJ49

《建筑结构荷载规范》 GB50009

《钢结构设计规范》GB50017
《民用建筑电气设计规范》JGJ/T16

《综合布线系统工程设计规范》GB50311

《智能建筑设计标准》GB/T50314

《建筑给水排水设计规范》GB50015

《建筑设计防火规范》GB50016

《建筑内部装修设计防火规范》GB/50222

其它与本系统相关的技术规范，如国家有新的行业标准公布，则按新标准执行。
3、验收及交付要求：
    验收要求：图纸、文件齐全并有申请报告，招标人接到认可的报告后两周内答复确定全面验收的时间，通知各方到场进行验收。
项目验收的标准执行国家相关验收规范，包括但不限于以下标准：
《建筑地基基础工程施工质量验收规范》GB50201
《钢结构工程施工质量验收规范》GB50205
《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》GB50242

其它现行相关法律法规及验收规范标准。
5、本项目的全部技术指标，包括设备、材料、包装、运输、安装、调试、维修全过程的各项目技术参数应符合或高于本招标文件及国家建设部、国家发展计划委员会批准的相关规范中所制定的指标；尚应符合国家有关强制性标准、规范的规定以及其他有关标准、规范的要求。质量不符合设计要求或质量不合格者，建设单位有权要求中标单位停工，返工费用由中标单位承担，完成时间不予顺延。
六、工程范围：
1、工程实施范围：
具体内容参见招标图纸范围线。招标项目范围包括：钢结构工程、建筑装修工程、强弱电工程、给排水工程。
2、各功能区域划分（参照招标方提供图纸）。
七、各系统范围及技术要求：

1. 建筑结构：

使用钢材满足设计要求，附带出厂合格证明，钢材表面不应有气泡、结疤、裂纹、折叠、麻面等，型材备料严格对应施工图纸要求规定型号，钢结构连接方式对照结构施工图实施，未经设计允许不得随意变更连接方式；整体垂直度和整体平面弯曲符合国家相关规范允许偏差值。钢结构施工完成后必须邀请有资质第三方结构进行钢结构房屋安全鉴定，满足结构安全要求，方可进行验收。

2. 建筑装饰：
结构安全、布局合理，功能完善，方便清洁维护，建筑材料符合消防规范的原则。严格执行国家各项规范、标准，尤其是强制性标准要求，严格按照图纸施工。

3.给排水系统：
合理安排布置，根据现场条件完成接入指定排水点。管道设施方便疏通维护，保证排水系统稳定性、耐久性。

4.安全文明施工：
因临近马路及地铁站，人员密集，需要做足围蔽及安全防护措施，并要求中标单位协助招标单位协调政府管理部门、地铁站等外单位关系，按规定安排施工作业。外脚手架搭设满足《建筑施工脚手架安全技术统一标准》规范，周边围蔽、环境整治按照《广州市建设工程文明施工管理规定》等制度执行。
八、保留内容：采购人保留修改技术要求的权力，因采购人提出的技术修改所产生的费用双方签字认可。
九、材料供应方法及要求
1．系统所需各种材料（除指定的甲供材料和设备）按图纸要求由中标单位自行采购和付款。
2．本系统使用的设备及材料其质量不能低于本标书的要求。各种零配件的质量、品牌，应符合国家规定的质量标准。中标单位安装时，须提供与投标产品一致的证明材料。
十、质量保证期及质保服务
1、质量要求为：合格。
2、质量不符合投标文件以及技术质量和品牌经招标人现场人员核定质量不合格者，招标人可要求中标供应商退货，一切费用由中标人承担。
3、质量保障
（1）投标人应提供已注册品牌制造商原装、全新的、符合国家及招标文件中规定的有关质量标准的货物。投标人应对国家强制性相关产品提供3C认证证书。国内产品或合资厂的产品应具备出厂合格证和原厂保修卡，进口产品须提供合法渠道证明文件；
（2）货物制造质量出现问题，投标人负责提供三包（包修、包换、包退）服务；
（3）所有货物，质量稳定，基本无磕、碰、划伤、锈蚀、毛刺等现象。
4、保修及售后服务
（1）质保期：
  1）货物保修服务按厂家标准执行，中标供应商免费提供至少1年免费上门保修服务的标准。保修期自验收合格，中标供应商和招标人在验收单上签字之日起计算。
  2）质保期按建设部2000年80号令执行，自验收签字之日起免费保修（包括非人为损坏的质量问题引致发生的材料费用）24个月（两年）。
（2）在质保期内中标供应商应免费提供设备正常使用情况下的维修及保养服务，在非人为因素情况下，一切维护费用均由中标供应商负责。质保期内设备本身质量出现问题或由于设备本身质量原因造成的任何损伤或损坏，中标供应商应及时给予免费维修或免费更换，由此引起的人工费、材料费等其它一切费用由中标供应商负责。被更换的零部件的质保期则从更换日起计，如系统因故障停用时间累计超过60天的，质保期重新计算。如中标供应商不按招标人要求更换有缺陷货物，在质保期内未响应或未按时修复，招标人可自行采购同等或者同类货物替代或另请单位维修，所需费用（包括拆卸、安装费用）将在质保金中扣回，如不足以支付，则其差额部分将成为中标供应商所欠债务，招标人可向中标供应商追讨。
（3）质保期满后，中标供应商应保证提供优良的售后服务及保证各项零配件的供应。
（4）投标人应有长期售后维修服务机构或稳定的维修服务合作伙伴（须提供人员名单或场地证明文件），有完善的售后服务，对产品提供终身维修服务。用户使用中出现故障应在接到通知后1小时响应，4小时内派工程技术人员到达现场维修。
（5）中标供应商应安排专业维修保养工程师到招标人现场进行免费技术指导培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。
十一、项目采购量清单（见后附）
十二、设备材料品牌选用表：
1、 在施工中设备材料必须按设计施工图纸要求样板规格进行采购。本项目中主要材料为钢材型材以及外墙夹胶钢化安全玻璃，施工单位必须选用符合国家相关标准，并附有相关检验合格标志建筑材料，并按要求进行现场复检，不合格材料按退场处理。
