
用 户 需 求 书
总体要求：
一、工程概况：

1、本项目位于广州市海珠区新港中路466号广东省第二人民医院内。本次采购的内容包括：建筑装修工程、电气工程、给排水工程、通风空调系统等（详见图纸内容），建筑面积约为220平方米，本次工程范围不包含家具。

2、本项目采购预算（最高限价）：489104.43元 。绿色施工安全防护措施费：22255.78元，其中装饰部分13136.38元，安装部分9119.40元。暂列金额：23240.88元，其中装饰部分：15455.16元，安装部分7785.72元。均为不可更改固定费用。
2、 施工工期:工期由总监理工程师发出开工令之日计算，至验收合格之日止，总工期要求：40日历天。
三、报价要求：

1、本项目为按综合单价包干形式承包。包人工、包材料、包施工、包工期、包质量、包安全、包文明、包验收、包采购及配套安装项目。
2、服务商应充分考虑安装图纸的要求、市场环境和生产要素的变化对项目报价的影响，除采购单位要求增加或减少的项目量外，项目结算时不因市场价格变化、人员工资福利调整以及其他政策性价格调整而调整。
四、服务商要求及承包方式

服务商资质要求：建筑装修装饰工程专业承包贰级（含）以上、建筑机电安装工程专业承包贰级（含）以上，消防设施工程专业承包叁级（含）以上。
服务商为项目承包单位，按综合单价包干形式承包。不允许服务商单方决定将安装项目进行分包，如非主体项目或非关键项目需要分包，则应事前与采购使用单位协商并取得采购单位书面同意后才可执行，否则采购单位将保留中止服务商项目合同的权利。
五、质量标准：

1、质量标准：合格工程。

2、设计要求：

   《综合医院建筑设计规范》JGJ49

《民用建筑电气设计规范》JGJ/T16

《综合布线系统工程设计规范》GB50311

《智能建筑设计标准》GB/T50314
《建筑给水排水设计规范》GB50015

《建筑设计防火规范》GB50016
《高层民用建筑设计防火规范》GB50045

《建筑内部装修设计防火规范》GB/50222
其它与本系统相关的技术规范，如国家有新的行业标准公布，则按新标准执行。
3、验收及交付要求：

    验收要求：图纸、文件齐全并有申请报告，采购人接到认可的报告后两周内答复确定全面验收的时间，通知各方到场进行验收。
项目验收的标准执行国家相关验收规范，主要有：
（1）GB50333

（2）GB50242

（3）GB50243

（4）JGJ71-90

5、本项目的全部技术指标，包括设备、材料、包装、运输、安装、调试、维修全过程的各项目技术参数应符合或高于本采购文件及国家建设部、国家发展计划委员会批准的相关规范中所制定的指标；尚应符合国家有关强制性标准、规范的规定以及其他有关标准、规范的要求。质量不符合设计要求或质量不合格者，采购单位有权要求服务商停工，返工费用由服务商承担，完成时间不予顺延。

六、总体技术要求：

设计的总体原则是：医疗用房建筑装饰应遵循通风采光良好，功能与设施先进完备，不产尘、不积尘、降噪音、耐腐蚀、防潮防霉、容易清洁和符合防火要求的总原则。

工程范围内的设计、施工工艺、设备及材料的选择都应该具有先进性，满足现代化医学教学的使用要求。设备及工艺的安排应具有先进性、高可靠性、实用性和经济性。设备、材料、包装、运输、安装、调试等各项技术参数和指标必须符合本采购文件和国家规范的要求。

服务商应根据采购单位提供的图纸和采购文件的要求，对采购范围内的建筑、装饰、空调系统与自动控制、强、弱电各系统工程等各系统进行施工；如有需要，对系统基本配置进行深化设计。
七、工程范围
1、工程实施范围：

具体内容参见采购图纸范围线。采购项目范围包括：建筑装修工程、电气工程、给排水工程；供水、供电、排水、网络等系统接口由采购人就近本楼层提供。
2、各功能区域划分（参照采购单位提供图纸）。
八、各系统范围及技术要求：
（一）建筑装饰工程技术要求：
1. 建筑装饰系统设计：

   设计方案应布局合理，功能完善，通风采光良好，方便清洁维护，通道、空间间隔设置符合消防疏散的原则。严格执行国家各项规范、标准，尤其是强制性标准要求。

（1）墙面：

各医疗用房应有良好的通风和采光条件，墙体主要为医用护墙板，要求环保、平整、耐撞、耐腐蚀、易清洁；卫生间、污洗间等湿区整体采用轻质砖墙体，墙面贴400×800瓷砖。

（2）天花：

本楼层大厅、公共区域及房间天花范围用轻钢龙骨硅钙板造型天花，要求无脱层﹑翘曲﹑折裂﹑缺棱掉角等缺陷,安装牢固，使用材料防霉防潮、满足防火要求；卫生间天花采用300×300铝扣板；总体要求材质颜色耐久度良好，易于管理维护，方便维修。

（3）地面：

本楼层病房地面范围使用医用同质透心胶地板铺贴，要求选用环保、耐用、易清洁材料，施工要求卷材与基层粘贴牢固不空鼓、不翘边，卷材色泽一致、施工完成面平整，无污渍；卫生间、污洗间等地面采用防滑大理石及防滑砖并要求做好防水、防滑处理。

2、电气系统：

楼层照明应充足，病房适当预留电源插座，功率应按设备要求配置；办公室、治疗室等应为医疗设备和办公设备协调预留足够的电源、网络等接口。

3、智能建筑系统：

医疗用房应配置网络接口插座。根据科室使用要求配置网络插座和电话接口，具体布置数量和位置根据图纸和科室使用要求现场明确。

九、保留内容：采购人保留修改技术要求的权力，因采购人提出的技术修改所产生的费用双方签字认可。
十、材料供应方法及要求
1．系统所需各种材料（除指定的甲供材料和设备）按图纸要求由服务商自行采购和付款。
2．本系统使用的设备及材料其质量不能低于本标书的要求。各种零配件的质量、品牌，应符合国家规定的质量标准。服务商安装时，须提供与采购产品一致的证明材料。
十一、质量保证期及质保服务
1、质量要求为：合格。
2、质量不符合投标文件以及技术质量和品牌经采购人现场人员核定质量不合格者，采购人可要求报名服务商退货，一切费用由服务商承担。
3、质量保障
（1）服务商应提供已注册品牌制造商原装、全新的、符合国家及采购文件中规定的有关质量标准的货物。服务商应对国家强制性相关产品提供3C认证证书。国内产品或合资厂的产品应具备出厂合格证和原厂保修卡，进口产品须提供合法渠道证明文件；
（2）货物制造质量出现问题，服务商负责提供三包（包修、包换、包退）服务；
（3）所有货物，质量稳定，基本无磕、碰、划伤、锈蚀、毛刺等现象。
4、保修及售后服务
（1）质保期：
  1）货物保修服务按厂家标准执行，报名服务商免费提供至少1年免费上门保修服务的标准。保修期自验收合格，报名服务商和采购人在验收单上签字之日起计算。
  2）质保期按建设部2000年80号令执行，自验收签字之日起免费保修（包括非人为损坏的质量问题引致发生的材料费用）24个月（两年）。
（2）在质保期内报名服务商应免费提供设备正常使用情况下的维修及保养服务，在非人为因素情况下，一切维护费用均由报名服务商负责。质保期内设备本身质量出现问题或由于设备本身质量原因造成的任何损伤或损坏，报名服务商应及时给予免费维修或免费更换，由此引起的人工费、材料费等其它一切费用由报名服务商负责。被更换的零部件的质保期则从更换日起计，如系统因故障停用时间累计超过60天的，质保期重新计算。如报名服务商不按采购人要求更换有缺陷货物，在质保期内未响应或未按时修复，采购人可自行采购同等或者同类货物替代或另请单位维修，所需费用（包括拆卸、安装费用）将在质保金中扣回，如不足以支付，则其差额部分将成为报名服务商所欠债务，采购人可向报名服务商追讨。
（3）质保期满后，报名服务商应保证提供优良的售后服务及保证各项零配件的供应。
（4）服务商应有长期售后维修服务机构或稳定的维修服务合作伙伴（须提供人员名单或场地证明文件），有完善的售后服务，对产品提供终身维修服务。用户使用中出现故障应在接到通知后1小时响应，4小时内派工程技术人员到达现场维修。
（5）报名服务商应安排专业维修保养工程师到采购人现场进行免费技术指导培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。
十二、项目采购量清单（见后附）
十三、设备材料品牌选用表：
1、 在施工中设备材料必须按服务商选用的本表中的采购品牌进行采购。在实际施工中，如服务商有充足的证据证明该产品无法满足本工程的质量要求或供货需要，应呈报专题报告上报更换品牌的原因，获得采购人批准后，方可选用本表其他推荐品牌。
2、 如选用采购文件推荐品牌以外的产品，经上报更换品牌的原因获得采购人批准后，须再报采购人重新定价，否则，不予结算支付。更改品牌的原则为：性能应优于或等于原采购品牌，同时，价格低于或等于原采购品牌。
3、 本次采购清单范围内的主要材料和设备品牌。
	工程名称:广东省第二人民医院门诊楼八楼美容科改造项目

	序号
	材料名称
	规格、型号等特殊要求
	单位
	参考品牌

	
	
	
	
	

	一
	电气
	
	
	

	1 
	电线电缆
	详见图纸
	m
	广州电缆、南洋电缆、番禺电缆

	2 
	灯具、灯带
	详见图纸
	个
	三雄、佛山照明、飞利浦

	3 
	开关、插座面板
	详见图纸
	个
	松本、西门子、奇胜

	4 
	电箱
	详见图纸
	个
	基业、施耐德、正泰

	5 
	空气开关
	详见图纸
	个
	施耐德、ABB、西门子

	二
	装饰
	
	
	

	6 
	医用护墙板
	8mm
	m2
	菲力绿色、野泽板业、威保

	7 
	防火门
	详见图纸
	m2
	宇宙、桂安、美心木门

	8 
	乳胶漆
	防潮、防霉、净味
	m2
	ICI、立邦漆、佐敦

	9 
	PVC胶地板
	同质透心
	m2
	欧迪嘉、ADC、新御华

	10 
	铝扣板
	详见图纸
	m2
	建龙、巴迪斯、欧陆

	11 
	硅钙板
	详见图纸
	m2
	新元素、龙牌、埃特尼特

	12 
	墙面砖、地面砖
	详见图纸
	m2
	宏陶、威尔斯、东鹏

	三
	给排水
	
	
	

	13 
	PPR给水管材及配件PPR
	详见图纸
	m
	联塑、雄塑、莞塑

	14 
	UPVC排水管材及配件
	详见图纸
	M
	联塑、雄塑、莞塑

	15 
	铜闸阀、截止阀
	详见图纸
	个
	埃美柯、联塑、盾安

	16 
	洗手盆
	详见图纸
	套
	金舵、东鹏、美洁

	17 
	蹲便器
	详见图纸
	套
	金舵、东鹏、美洁

	四
	综合布线系统安装
	
	
	

	18 
	单口面板
	详见图纸
	套
	泰科电子（安普AMP）、TCL、松本

	19 
	双口面板
	详见图纸
	套
	泰科电子（安普AMP）、TCL、松本

	20 
	六类信息模块
	详见图纸
	个
	泰科电子（安普AMP）、TCL、松本

	21 
	语音模块
	详见图纸
	个
	泰科电子（安普AMP）、TCL、松本

	22 
	六类24口配线架
	详见图纸
	个
	泰科电子（安普AMP）、TCL、松本

	23 
	语音配线架
	详见图纸
	个
	泰科电子（安普AMP）、TCL、松本

	24 
	六类网线
	详见图纸
	m
	泰科电子（安普AMP）、TCL、宇洪

	25 
	同轴电视电缆
	详见图纸
	m
	粤道线缆、TCL、宇洪


上述设备材料品牌为参考品牌，服务商只可选用同档次或以上档次品牌产品。
十四、采购平面图纸（见后附）

十五、项目款支付方式：

1、预付款，合同签署后，承包人应向监理工程师发出支付申请，并在监理工程师收到支付申请后的 7天内报发包人确认后向发包人发出支付证书，同时抄送承包人。发包人在监理工程师签发支付证书后的10工作日内向承包人支付预付款，发包人按合同价格×30%向承包人支付项目预付备料款

2、 进度款以形象进度为准，具体为：

(1) 项目进度达到60%时，发包人根据承包人提交的经监理公司审核的工程量、进度表及申请后10个工作日内，向承包人支付合同价格的30%。

(2) 项目进度达到合同价格的90%时，发包人根据承包人提交的监理公司审核的工程量、进度表及申请后10个工作日内，向承包人支付合同价格的15%。

（3）项目100%全部完成，并通过初步验收，承包人提交进度款申请后10个工作日内，发包人向承包人支付合同价格的10％，即支付至合同金额85%时停止支付

3、项目经有关部门验收合格后，项目结算经相应审核单位审核完成，，按项目终审结果向承包人支付至终审结算总额的97%，终审结算金额的3%作为质保金；同时，发包人向承包人开具质保金等额的收据。
4、服务商凭以下有效的文件由采购人在规定时间内支付合同价款。

（1）合同；

（2）服务商开具的正式发票；

（3）验收报告（加盖采购人公章）；

（4）成交通知书。
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