
用 户 需 求 书
总体要求：
一、工程概况：

1、本项目位于广州市白云区机场路290号民航院区8号楼。本次招标的内容包括：装修工程、电气工程（详见图纸内容），建筑面积约为460平方米，本次工程范围不包含家具；

2、本项目采购预算（最高限价）：300857.05元 。
施工工期:
工期由甲方发出开工令之日计算，至验收合格之日止，总工期要求：10日历天。
三、报价要求：

本项目以按实结算的形式承包，工程量按图纸及现场实际情况计算，综合单价按国标清单及广东省相关计价规定执行，以第三方审计公司审核的造价为准，最终结算价格不超过谈判论证价格（有现场变更除外）。包人工、包材料、包施工、包工期、包质量、包安全、包文明、包验收、包采购及配套安装项目。
四、服务商要求及承包方式

1、服务商资质要求：建筑装修装饰工程专业承包贰级（含）以上、建筑机电安装工程专业承包贰级（含）以上；
2、服务商为项目承包单位，工程量按图纸及现场实际情况计算，综合单价按国标清单及广东省相关计价规定执行，以第三方审计公司审核的造价为准，最终结算价格不超过谈判论证价格（有现场变更除外）。不允许服务商单方决定将安装项目进行分包，如非主体项目或非关键项目需要分包，则应事前与采购使用单位协商并取得采购单位书面同意后才可执行，否则采购单位将保留中止服务商项目合同的权利。
五、质量标准：

1、质量标准：合格工程。

2、设计要求：

   《综合医院建筑设计规范》JGJ49

《民用建筑电气设计规范》JGJ/T16

《综合布线系统工程设计规范》GB50311

《智能建筑设计标准》GB/T50314
《建筑给水排水设计规范》GB50015

《建筑设计防火规范》GB50016
《高层民用建筑设计防火规范》GB50045

《建筑内部装修设计防火规范》GB/50222
其它与本系统相关的技术规范，如国家有新的行业标准公布，则按新标准执行。
3、验收及交付要求：

    验收要求：图纸、文件齐全并有申请报告，采购人接到认可的报告后两周内答复确定全面验收的时间，通知各方到场进行验收。
项目验收的标准执行国家相关验收规范，主要有：
（1）GB50333

（2）GB50242

（3）GB50243

（4）JGJ71-90

4、本项目的全部技术指标，包括设备、材料、包装、运输、安装、调试、维修全过程的各项目技术参数应符合或高于本采购文件及国家建设部、国家发展计划委员会批准的相关规范中所制定的指标；尚应符合国家有关强制性标准、规范的规定以及其他有关标准、规范的要求。质量不符合设计要求或质量不合格者，采购单位有权要求服务商停工，返工费用由服务商承担，完成时间不予顺延。

六、总体技术要求：

设计的总体原则是：医疗用房建筑装饰应遵循通风采光良好，功能与设施先进完备，不产尘、不积尘、降噪音、耐腐蚀、防潮防霉、容易清洁和符合防火要求的总原则。

工程范围内的设计、施工工艺、设备及材料的选择都应该具有先进性，满足现代化医学教学的使用要求。设备及工艺的安排应具有先进性、高可靠性、实用性和经济性。设备、材料、包装、运输、安装、调试等各项技术参数和指标必须符合本采购文件和国家规范的要求。

服务商应根据采购单位提供的图纸和采购文件的要求，对采购范围内各系统进行施工；如有需要，对系统基本配置进行深化设计。
七、工程范围
1、工程实施范围：

具体内容参见采购图纸范围线。采购项目范围包括：建筑装修工程、电气工程；供水、供电、排水、网络等系统接口由采购人就近本楼层提供。
2、各功能区域划分（参照采购单位提供图纸）。
八、各系统范围及技术要求：
（一）建筑装饰工程技术要求：
1. 建筑装饰系统设计：

   设计方案应布局合理，功能完善，通风采光良好，方便清洁维护，通道、空间间隔设置符合消防疏散的原则。严格执行国家各项规范、标准，尤其是强制性标准要求。

（1）墙面：

各医疗用房应有良好的通风和采光条件，墙体主要为乳胶漆，要求净味、抗菌、防霉、耐擦洗等。
（2）天花：

天花主要为乳胶漆，要求净味、抗菌、防霉、耐擦洗等。
2、电气系统：

楼层照明应充足，病房适当预留电源插座，功率应按设备要求配置；办公室、治疗室等应为医疗设备和办公设备协调预留足够的电源、网络等接口。

九、保留内容：采购人保留修改技术要求的权力，因采购人提出的技术修改所产生的费用双方签字认可。
十、材料供应方法及要求
1．系统所需各种材料（除指定的甲供材料和设备）按图纸要求由服务商自行采购和付款。
2．本系统使用的设备及材料其质量不能低于本标书的要求。各种零配件的质量、品牌，应符合国家规定的质量标准。服务商安装时，须提供与采购产品一致的证明材料。
十一、质量保证期及质保服务
1、质量要求为：合格；
2、质量不符合投标文件以及技术质量和品牌经采购人现场人员核定质量不合格者，采购人可要求报名服务商退货，一切费用由服务商承担；
3、质量保障
（1）服务商应提供已注册品牌制造商原装、全新的、符合国家及采购文件中规定的有关质量标准的货物。服务商应对国家强制性相关产品提供3C认证证书。国内产品或合资厂的产品应具备出厂合格证和原厂保修卡，进口产品须提供合法渠道证明文件；
（2）货物制造质量出现问题，服务商负责提供三包（包修、包换、包退）服务；
（3）所有货物，质量稳定，基本无磕、碰、划伤、锈蚀、毛刺等现象。
4、保修及售后服务
（1）质保期：
  1）货物保修服务按厂家标准执行，报名服务商免费提供至少1年免费上门保修服务的标准。保修期自验收合格，报名服务商和采购人在验收单上签字之日起计算。
  2）质保期按建设部2000年80号令执行，自验收签字之日起免费保修（包括非人为损坏的质量问题引致发生的材料费用）24个月（两年）。
（2）在质保期内报名服务商应免费提供设备正常使用情况下的维修及保养服务，在非人为因素情况下，一切维护费用均由报名服务商负责。质保期内设备本身质量出现问题或由于设备本身质量原因造成的任何损伤或损坏，报名服务商应及时给予免费维修或免费更换，由此引起的人工费、材料费等其它一切费用由报名服务商负责。被更换的零部件的质保期则从更换日起计，如系统因故障停用时间累计超过60天的，质保期重新计算。如报名服务商不按采购人要求更换有缺陷货物，在质保期内未响应或未按时修复，采购人可自行采购同等或者同类货物替代或另请单位维修，所需费用（包括拆卸、安装费用）将在质保金中扣回，如不足以支付，则其差额部分将成为报名服务商所欠债务，采购人可向报名服务商追讨。
（3）质保期满后，报名服务商应保证提供优良的售后服务及保证各项零配件的供应。
（4）服务商应有长期售后维修服务机构或稳定的维修服务合作伙伴（须提供人员名单或场地证明文件），有完善的售后服务，对产品提供终身维修服务。用户使用中出现故障应在接到通知后1小时响应，4小时内派工程技术人员到达现场维修。
（5）报名服务商应安排专业维修保养工程师到采购人现场进行免费技术指导培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。
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