医务社工服务项目用户需求
一、项目名称：医务社会工作服务
[bookmark: _GoBack]二、情况简介：为了进一步提升群众来院就医的体验感和获得感，让社工深度参与患者大健康管理和来院前、住院中、出院后的全流程健康服务，为更多群众提供绿色就医服务，服务期：一年。
三、服务需求：
1.搭建全国医疗救助资源网络:对外深入对接国家级社会组织（基金会）资源。对内筛选符合条件的科室、志愿服务组织，打造具备影响力的公益项目，推动学科建设发展。已启动的项目有“一米阳光”白血病救治公益项目、“直立人生”青少年脊柱侧弯救治公益项目、“风雨童舟”儿童风湿病救治公益项目、“挺胸做人”胸廓畸形救治公益项目、“心·希望”先心病救治公益项目、“眼见为实”白内障救治公益项目，与省二医医务社工参与的国家民政部“牵手行动”、省民政厅“双百计划”等资源对接，已在全国范围内引起广泛关注和热烈反响，医务社工将全程跟进，打造“医社合作全人全程”的救助新模式。
2.协同做好微信社群的运营和管理：深度参与微信社群的推广和运营管理工作，制定适宜的运营推广计划和方案，帮助做好社群的推广和运营，引流客户到院就医和住院。
3.发挥专业所长，做好病友检查预约、出入院随访跟踪、大健康管理等一站式全流程就医协助服务：发挥医务社工专业优势，做好病友来院就医全流程协助跟进服务和登记跟踪，根据情况建立“客户专属服务群”，通过“线上+线下”快速响应客户需求，做好全全流程跟踪服务。
4.协同科室做好专科业务发展、学科群建设和对外联络工作：划片分区，协同科室做好专科技术的宣传推广，做好科室与合作医疗机构的交流互动。协同科室做好优势技术的推广、宣传，对接好医联体转诊患者的全流程跟踪服务。主动对接合作单位，帮助科室扩大对外合作“朋友圈”。根据科室发展实际需要，协助科室做好专科医疗合作项目的策划、发起和宣传。
5. 开展广东省医务社会工作专业人才重点实训基地”的建设工作:负责与省民政厅共建的广东首家也是唯一一家的“广东省医务社会工作专业人才重点实训基地”的建设和管理工作。基地将通过各类培训活动的开展，搭建全省医务社工和全市社会组织、志愿者的联盟网络，开辟患者就诊省二医的绿色通道。
6. 开展“健康宣教-健康建档-疾病筛查-快速就医-跟进随访”的全方位绿色就医服务：发挥社工专业优势，为来院就医的群众建立个人档案，从院前、院中、院后等多维度做好全流程健康服务管家。
7. 构建“医社联动”多维合作空间：依托全国首家健康资源中心、广东医务社会工作专业人才重点实训基地，联合“牵手行动”公益合作伙伴，构建社区、学校、社会组织、政府企业多维度合作空间，以社工、志愿者、团员青年为主力军，通过拓展、整合、运用和协调社会资源，强化社会工作支持网络，扩大省二医“朋友圈”，互补优势、互通有无，实现“医社联动”多赢发展。
8. 参与“广东省紧急医学救援指导中心应急救护科普基地”有关工作：在基地开展常规培训基础上，利用“广东省应急救护志愿者管理平台”，吸纳社会应急救护培训力量，实现应急救护志愿者“大数据”管理。
9. 与高校、政府部门等合作进行课题申报、发表文章等；组织召开国家级或省级研讨会：结合我院志愿服务和医务社工的工作经验，与高校、政府部门等合作进行课题申报、课题发表文章。同时组织召开国家级或省级研讨会，确立我院志愿服务和医务社会工作在全国的领先地位。
年度服务指标
	序号
	服务类别
	指标明细
	量化指标

	
01
	搭建全国性医疗救助资源网络

	国家级社会组织（基金会）合作单位
	若干

	
	
	打造具备影响力的公益项目
	至少2个

	
	
	服务总人数
	至少300人

	02
	微信社群运营和管理
	日常运营和管理社群
	若干

	
	
	拓展建立新的微信社群
	不少于15个

	
	
	维系和管理微信社群客户
	5万人

	
	
	策划推出福利活动
	不少于20次

	
	
	设计制作系列宣传物料
	恒常

	03
	一站式全流程就医协助服务
	为来院患者提供就医协助服务
	不少于1500人

	04
	专科业务发展、学科群建设和对外联络
	协助科室运营和推出医疗合作项目
	不少于2个

	
	
	协助科室推广适宜新技术
	不少于10个

	
	
	协助科室新拓展合作单位
	不少于20个

	05
	基地建设工作

	广东省医务社会工作专业人才重点实训基地
	建成1个，并完善各项制度

	
	
	培训工作开展
	不少于5次对外培训工作，目标不少于500人次

	06
	健康社区行动
	搭建“健康宣教-健康建档-疾病筛查-快速就医-跟进随访”社区服务模式
	1套

	
	
	健康社区示范点
	2个

	
	
	社区走访
	不少于30次

	
	
	电话随访
	恒常

	
	
	召集多方会议（科室、医务社工、志愿者等）
	不少于10次

	
	
	成功开通绿色就医通道
	至少50例

	
	
	服务社区居民或病患者
	500人次

	07
	构建“医社联动”多维合作空间
	社区、学校、社会组织、政府企业
	不少于10家

	08
	广东省紧急医学救援指导中心应急救护科普基地
	完善基地管理制度
	1个

	
	
	基地管理
	恒常

	
	
	数据维系
	恒常

	
	
	培训协调与保障
	恒常

	
	
	微信公众号运营
	恒常

	09
	
科研与推广

	申报课题
	不少于1个

	
	
	在专业刊物、网站等发表专业文章
	2篇

	
	
	协助筹备省级以上级别研讨会
	1次



商务要求：
1. 项目团队需至少配备3名专职工作人员负责本项目运营，需具备对外联络或社会工作专业资质；
2. 有稳定完整的团队，以非政府组织与非营利组织（NGO）最佳，其次选择为社会工作服务中心；
3. 办公地点为广州市海珠区最佳，其次选择为在广州市；
4. 机构或其法人，需深入了解并参与过医院公益项目，对医院文化、建设、及工作发展方向有深刻了解；
5. 机构或其法人，应自带公益自愿，其次应具有公益健康、医疗项目等方面策划、协助推动的能力。


