分诊叫号屏采购用户需求书
1、 项目概况
​ 随着分诊叫号系统在门诊普及开来，叫号屏装配数量也在相应增加。截至目前，全院联网叫号屏合计超过三百台，现已覆盖导诊、收费、就诊、取药、检查、入院等就诊环节。根据近期硬件巡检反映，安装在门诊一号楼的多台候诊屏幕，机件存在老化问题，已无法进系统配置和维护，在接入系统后频繁出现信息错漏情况。经技术评估后，为2013年前配置的设备，已超过维保期限，配件已停产，无法进行硬件升级，不宜继续使用。为尽早恢复受影响诊区的候诊服务，保障患者门诊就诊体验，需对以下设备进行更换。本次项目目标是更换机件老化叫号设备。
2、 需要更换的诊区
	诊区(位置)
	业务
	需求

	一号楼一楼导诊
	价格公示、信息发布等
	2台  55寸网络液晶一体机

	一号楼二楼收费处
	门诊专家号源、信息发布等
	1台 43寸网络液晶一体机

	一号楼三楼收费处
	门诊专家号源、信息发布等
	2台 32寸网络液晶一体机

	一号楼二楼产科
	显示患者队列信息、信息发布等
	1台 43寸网络液晶一体机

	一号楼三楼耳鼻喉科
	显示患者队列信息、信息发布等
	1台 43寸网络液晶一体机

	二号楼二楼住院超声
	显示患者队列信息、信息发布等
	1台 55寸网络液晶一体机

	一号楼四楼电梯口
	价格公示、信息发布等
	2台 43寸网络液晶一体机



3、 硬件配置参数
	招标项
	数量
	技术要求

	55寸网络液晶一体机
	3台
	1.处理器要求：不低于 Dual-core A73 and dual-core A53：GPU不低于Quad-core MaliG51
2.显示屏尺寸：不低于55 英寸
3.内存要求：≥2GB
4.外存储：≥8GB
5.分辨率≥3840*2160
6.亮度：不低于350cd/m²
7.操作系统：不低于Android 8.0
8.整机额定功率：≤110W；
9.待机功率：≤1W；
10.工作电压：AC220V 50HZ
11.数据接口：需支持USB2.0*2/TFcard；
12.设备应支持 7*24 小时运行，应满足无风扇设计标准，为防止患者误操作，机身应 无按键设计，需满足院感要求，支持医用酒精擦拭消毒；
13.设备采用医院统一时间源授时，支持定时开关机、定时播放；
14.▲资质要求：具有国家强制性CCC认证证书、国家强制性产品认证试验报告、中国节能产品认证证书，须提供复印件并加盖原厂和投标人公章。

	43寸网络液晶一体机
	5台
	1.处理器要求：不低于 Dual-core A73 and dual-core A53：GPU不低于Quad-core MaliG51
2.显示屏尺寸：不低于43 英寸
3.内存要求：≥2GB
4.外存储：≥8GB
5.分辨率≥1920*1080
6.亮度：不低于350cd/m²
7.操作系统：不低于Android 8.0
8.整机额定功率：≤85W；
9.待机功率：≤1W；
10.工作电压：AC220V 50HZ
11.数据接口：需支持USB2.0*2/TFcard；
12.设备应支持 7*24 小时运行，应满足无风扇设计标准，为防止患者误操作，机身应 无按键设计，需满足院感要求，支持医用酒精擦拭消毒；
13.设备采用医院统一时间源授时，支持定时开关机、定时播放；
14.▲资质要求：具有国家强制性CCC认证证书、国家强制性产品认证试验报告、中国节能产品认证证书，须提供复印件并加盖原厂和投标人公章。

	32寸网络液晶一体机
	2台
	1.处理器要求：不低于 A53；主频：1.5GHz：GPU不低于Mali450*4
2.显示屏尺寸：不低于32 英寸
3.内存要求：≥1GB
4.外存储：≥8GB
5.分辨率≥1920*1080
6.亮度：不低于350cd/m²
7.操作系统：不低于Android 6.0
8.整机额定功率：≤60W；
9.待机功率：≤1W；
10.工作电压：AC220V 50HZ
11.数据接口：需支持USB2.0*2/TFcard；
12.设备应支持 7*24 小时运行，应满足无风扇设计标准，为防止患者误操作，机身应 无按键设计，需满足院感要求，支持医用酒精擦拭消毒；
13.设备采用医院统一时间源授时，支持定时开关机、定时播放；
14.▲资质要求：具有国家强制性CCC认证证书、国家强制性产品认证试验报告、中国节能产品认证证书，须提供复印件并加盖原厂和投标人公章。


4、 维保与培训
[bookmark: _Toc79607384][bookmark: _Toc529108596]1、免费维保
本项目设备从项目总体验收合格之日（从双方代表终验签字之日起计算）起，提供三年免费的软硬件质保服务。需每三个月安排工程师实地免费对液晶屏、电路主板巡检一次，之后每半年实地安排工程师对系统免费巡检一次，人员具有丰富的项目运维经验的工程师为本项目提供巡检，且技术支持人员是正式员工，任职一年以上，并确保巡检驻点时间不少于2个工作日。

[bookmark: _GoBack]2、免费培训
屏幕日常操作与维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保招标人能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
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