 
自动门门禁维保服务用户需求书

一、项目名称 
项目名称：广东省第二人民医院自动门门禁维保服务 
二、项目目标、模式、周期 
（一）项目目标：保障全院区（包含琶洲院区、民航院区）共579套自动门门禁设备及系统正常稳定运行。 
（二）服务模式：采用完全外包的维保服务模式。维保服务内容包含但不限于日常运作、服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和升级优化，保持院内门禁系统运行通畅，软硬件问题及时解决。 
（三）项目周期：本项目周期为 1年，自合同签订时间计起。 
三、付款方式 
（一）报价方式：
1.维保服务包干报价：服务商根据医院提供设备清单数量，采取总价包干形式报价。报价内包含但不限于，医院所有门禁系统运行维保费用、零星易损配件清单（附表）更换费用。
    2.配件清单报价：服务商根据医院自动门门禁管理系统配件清单，进行单项报价。此报价作为运维过程中出现配件损坏，投保人进行维修更换单价。
（二）付款方式：按季度支付。每个季度的最后一个月，供应处提出请款申请，发包商20个工作日内完成审核支付。
四、服务商资格
1.服务商须提供2019年以后同类业绩合同（自动门门禁管理维保改造、维护、维保等）2个或以上。
2.服务商须在中华人民共和国境内注册、具有独立法人资格；
3.服务商须提交企业营业执照副本复印件(加盖公章)，营业执照必须具有本项目相关的经营 范围内容 (如非“三证合一”证照， 同时提供税务登记证、组织机构代码证副本复印件)；
4.服务商必须是制造商或其授权的经销商或代理商；
5.服务商必须符合法律、行政法规规定的其他条件(须提供书面声明)；
6.本项目不接受联合体报名。
五、现状内容及服务需求
（一） 服务对象 
[bookmark: _GoBack]主要针对广东省第二人民医院门现有579套自动门门禁设备和门禁系统平台两部分进行运行维护保养，其中包野马电子科技、SK等门禁设备品牌。采用“完全外包”的运维模式，运行维护服务内容包含日常运作、服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和升级优化。第三方协作为保障工作顺利进行，中标人协助采购人参与智慧医院系统、或其他相关系统平台进行对接，及时协调处理系统平台对接故障问题，第三方系统平台侧的运维和故障处理不在本项目范围内。 
（二）服务需求 
1.自动门门禁设备维护服务：针对自动门门禁设备设施提供一年的维护服务，包括服务咨询、巡检保养、设备监控服务、故障检修等维护服务。 
2.门禁损坏配件保修服务：维保期间，根据采购人提供零星易损配件清单，由供应商无偿维修更换（详见耗材清单）。在零星易损配件清单以外的配件耗材，根据双方合同约定配件清单报价，由供应商进行有偿更换维修，单项申报维修费用。 
（三）服务方式要求 
（1）值班电话：提供24小时免费服务值班电话。 
（2）现场服务：要求现场驻场技术人员不少于2人，并停供24小时全天候服务，当门禁系统发生故障时，30分钟内向进行响应处理，并由公司提供技术支持、服务请求、特殊设备维修、技术咨询等后台支撑力量。 
（3）巡查保养：每个月定期对医院所有门禁系统及门禁点设备设施进行巡检，并形成巡查记录，报采购人审核，对可能发生的故障加强系统设备的监控、巡检及管理。并形成巡查保养记录、维修清单等档案资料备查。 
（4）巡检保养 
1.定期巡检服务 
（1）每月对前端监控点及门禁点进行巡检，并填写巡检记录提供给采购人，对可能影响线路及前端的情况要及时协调，防止因线路中断等情况造成系统中断； 
（2）每季度对工程范围内的设备箱、设备及其供电系统进行一次保养性维护，包括设备除尘、排除故障隐患等，并填写设备养护记录表；以确认所有设备及系统工作正常； 
2.定期抽检服务 
每周进行随机抽查，对系统的运行情况进行检测，并填写记录表提供给采购人。  
（5）故障检修 
1.紧急抢修，接到用户报障后，由维护服务单位立即组织人员对故障点进行抢修。 
2.备用方案，因突发状况造成系统无法正常使用，提供备用方案和措施确保系统运行正常。 
3.易损易耗件，供应商应建立备品仓库，提前储备足够的备用易损易耗件，保证能满足故障抢修的要求。



