


MEP边缘节点服务部署用户需求书
项目概况

部署MEP边缘节点服务可将医院的视频影像进行汇聚，同时通过视频云存储、AI训练及AI分析能力来实现各类院区所需智能算法分析服务并呈现分析结果，并可实现客户专网的构建，实现数据不出院区，助力智慧医疗的搭建。
需求清单
	序号
	内容
	数量
	服务期

	1
	MEP边缘节点服务部署
	1项
	一年



具体服务内容如下：
	序号
	描述
	数量
（授权）

	1. 
	国标接入模块
	1套

	2. 
	社标接入模块
	1套

	3. 
	存储服务模块
	1套

	4. 
	AI分析模块
	1套

	5. 
	国标上联模块
	1套
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1.国标接入模块
	









1.1国标设备接入服务
	负责提供标准国标设备的信令接入能力，国标终端通过GB/T28181协议，直联接入国标网关，国标网关级联至国标级联服务,实现功能要求如下：
1） 系统注册：支持设备或系统进入联网系统时向SIP服务器进行注册登记的工作模式；如果设备或系统注册不成功，宜延时一定的随机事件后重新注册
2） 系统注销：支持系统注销功能
3） 订阅和通知：支持订阅和通知机制，支持事件以及目录订阅和通知
4） 实时音视频点播：支持按照指定设备、指定通道进行图像的实时点播，支持多用户对统一图像资源的同时点播
5） 历史视音频文件检索：支持对指定设备上指定时间段的历史视音频文件进行检索
6） 历史视音频文件回放：支持对指定设备或系统上指定时间的历史视音频数据进行远程回放，回放过程应支持正常播放、快速播放、慢速播放、画面播放、画面暂停、随机拖放等媒体回放控制

	
2.社标接入模块
	
2.1社标设备接入服务
	社标接入服务节点提供海康、大华、宇视、华为四家厂商私有协议终端的接入控制管理、转发直播、流媒体转码/转发、云播网关等服务功能。实现功能要求如下：
1） 转发直播：面向天翼云眼、能力开放和AI分析提供标准视频协议转发，实现多用户同时共享观看的直播视频流
2） 流媒体转码：提供流媒体的转码转协议能力，实现私有协议转为RTSP、RTMP、HLS等能力
3） 语音对讲：提供设备与平台的语音交互能力
4） 视频回看：提供用户使用客户端查看存储在云端的终端设备拍摄的历史视频的能力。按录制方式，云回看可分为事件云回看和全天云回看。事件云回看提供画面改变时的视频录制与回看，全天云回看提供24小时的视频录制与回看
5） 信令通道接入：提供客户端、系统与设备的信令交互，实现远程控制设备
6） AI告警上传：提供对接个厂家前端AI算法，接收并推送相关告警数据。人工智能技术进行监测和分析，以便及时检测和警示可能的异常或风险情况

	3.存储服务模块
	3.1媒体存储服务
	媒体存储服务，可将视频文件持久化保存，并根据需要保存一定的时长。支持千亿级云回看文件元数据的存储，支持多机房、多副本的高可用、高可靠的存储方式。支持按照设备、文件夹、时间段、事件标签等多维度的云回看文件查询能力，支持动态生成文件下载地址，生成的下载地址支持有效时间、签名等防盗链策略。支持各类公有云、私有云S3对象存储的适配、接入和管理，支持对象存储池关键信息的安全存放，例如接入标识、接入密钥等，实现功能要求如下：
1） S3协议对象存储：支持终端或系统通过S3协议上传媒体文件并存储
2） S3协议对象下载：支持通过Http接口查询和下载媒体文件
3） GB/T28181国标协议媒体流存储：支持终端或系统通过GB/T28181国标协议上传媒体流并存储
4） GB/T28181国标协议媒体流转发：支持通过GB/T28181国标协议转发视频流

	4.AI分析模块
	4.1 AI分析服务
	AI服务为客户提供各类智能算法分析服务并呈现分析结果，如人脸识别/比对、人流统计、热力图、访客分析车牌识别/比对等。具体包括AI行业服务和AI行业应用等服务。实现功能要求如下：
1）视频AI分析能力：提供视频AI分析能力，人脸识别/比对、人流统计、热力图、访客分析车牌识别/比对等
2）视频抽帧能力：通用能力，提供获取视频流并且根据设置参数（抽帧间隔、图片压缩比例、目标检测算法选择）进行视频抽帧以及图片帧目标检测算法推理能力
3）图片上云能力：对视频抽帧服务输出的图片数据进行异步上云
4）视图库能力：端侧以及云端抓拍图片数据存储及管理服务

	5.国标上联模块
	5.1国标上联服务
	负责通过国标的上联协议向客户平台提供国标对接输出能力。国标上联服务平台（国标对接平台）实现音视频数据从天翼视联网平台到第三方国标平台的数据转换，实现控制协议、音视频流、云存录像的协议转换工作。实现功能要求如下：
1） 视频流协议转换：将获取的rtsp视频流转换成国标协议（gb28181）ps流
2） 录像协议转换：将获取的HTTP录像转换成国标协议
3） 平台对接参数配置：配置用户国标平台对接参数（用户、密码、服务器IP及端口、国标域ID等）
4） 视频流输出：获取设备国标协议流按照相关参数输出至第三方平台



项目工期要求
项目工期30天内部署服务完成。
项目实施要求
1.在测试环境下，对相关应用软件进行部署。
2.在系统上线当日，需安排对应的系统架构师、开发工程师、测试工程师、平台工程师等待命，除保证上线的执行工作外，同时负责上线过程中的相应的各种问题处理以及支撑工作。
3.在系统上线后，需安排支撑人员进行保障，及时发现并解决问题；同时需结合系统实际使用情况进行系统优化改造，确保系统正常运行。
4.应在规定的时间内，保证质量及进度，完成服务部署。
售后服务要求
[bookmark: _Toc529108596][bookmark: _Toc79607384][bookmark: _Hlk134706250]1.免费维保
（1）从项目验收合格之日（从双方代表终验签字之日起计算）起，提供一年服务。
[bookmark: _Toc529108597][bookmark: _Toc79607385]（2）在服务期内，如果系统发生故障，要调查故障原因并修复直至满足最终验收指标和性能的要求，或者更换整个或部分有缺陷的系统。
[bookmark: _Toc79607386][bookmark: _Toc529108598]2.技术服务
为确保为本项目系统稳定正常运行，需长期提供优良的技术支持，保修期间的维护服务不收取任何额外费用，质量保证期后，以合理价格提供软件功能改进技术服务，保修期后的具体服务价格双方另行协商。
3.系统维护与支持的具体内容如下：
在服务期内，提供灵活、多样的通信手段，提供7*24 小时的响应服务，保证在任何时候都能有工程师及时响应处理。
验收要求
1. 验收标准：系统验收以需求文件的技术要求、需求文件的项目需求说明、实施方案、技术方案为依据。
2. 在项目实施过程中，包括维护服务时期，项目组交付待部署的软件服务，必须在系统管理人员的监督下才能进行用户现场部署。
3. 系统部署应严格按国家相关规范进行，项目组须根据项目进度及时提供相关文档，文档应有严格的版本控制，最终交付的文档必须是最新的。所提供的文档需包含但不局限以下文档：产品手册、技术手册等。
4. 所有的技术文件须用中文书写。
5. 项目交付应在合同规定时间内，将采购范围内所界定的工作完成，并协助采购人制定相应管理规范，在通过双方认可验收后，交付给采购人，其中包括：符合项目目标和相应的技术要求、业务需求，并能保持系统稳定、运行良好。足以确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的配套技术文件。
其他要求
培训要求：
1、培训内容与课程要求
对系统的使用，操作，维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
2、培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
3、本项目中全部含税费用均包含在报价中。
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