检查预约和治疗预约管理系统用户需求书
1、 项目概况
本项目主要是检查预约系统进行功能改造，增加预约规则功能和预约管理功能改造，全面实现检查资源的统一整合与智能化分配、患者的便捷预约、检查过程的闭环式跟踪提醒，大幅度降低登记窗口的工作压力，进一步提升医技检查效率，实现检查流程人性化、规范化，为广大的患者提供细致周到的服务。
配合构建新的治疗预约系统，不仅可以为各个诊疗服务项目合理安排预约时间，而且通过对治疗的所有资源进行统一预约安排，防止不同治疗项目的时间冲突，这样不但减少病人的来回奔波，而且使得院内的诊疗服务更加有序进行。
2、 需求清单
	序号
	内容
	数量
	维保期

	1
	检查预约功能改造
	1项
	三年

	2
	治疗预约系统
	1项
	三年

	3
	系统接口（业务对接）
	1项
	三年



3、 功能参数
	模块
	子模块
	功能需求

	1.检查预约功能改造
	1.1预约规则引擎功能改造
	系统须实现如下功能：
支持可控制某个预约时段内某一检查类型申请单的数量规则；
支持可控制每个时段的最早预约时间，支持可跨天规则；
支持可控制每个时段的最晚预约时间，支持可跨天规则；
支持可控制每个时段的最早报到时间；
支持可控制每个时段的最晚预约时间；
支持可根据开单医生进行检查设备和时间限制的预约规则；
支持可根据开单时诊断的关键字进行限制的预约规则；
支持可根据开单日期进行限制是否允许预约的规则；
支持可按某个检查项目检查跨院预约的规则；
支持超声筛查类项目预约里在孕周选择页面添加NT检查日期；
支持内窥镜等项目可在预约前选择是否为无痛检查（是否镇静），并支持改规则的运算；
支持同患者同天不同类型检查所预约的时段之间不发生冲突的时间间隔规则，支持到分钟；
支持预约在同一天的项目次序，次序在前的预约优先级越高，基于优先级进行规则运算；
支持项目先后检查的规定时间间隔规则；
支持项目预约渠道，可单独控制每个检查项目的预约渠道；
支持自动并单功能，可根据不同申请科室、病人来源、检查科室等规则，将能一起做的多个申请单的项目进行自动进行合并，并可调整合并后的占号数量；
支持预约系数规则，可按检查项目预约量系数占号方式；
支持数量规则功能，单独限定一个时段内，不同申请单的数量。如：时段号源为10，限定儿科的门诊号源为3，妇科的门诊号数为2。
支持支持根据检查申请单自动计算并分配最适合的检查设备，即提供申请单自动预约服务；
支持拆分预约功能，可按项目进行预约，支持一张申请单含多项目时，可选择单个项目进行拆分预约，可将一个申请单内的多个项目进行拆分，分别约到不同的日期；
支持指定预约检查医师功能，对于特殊患者或特殊情况，可人工指定检查的医师，根据医师排班，预约到该医师当班所在的时段与队列；
支持自动推荐预约功能，自动推荐为申请单符合规则的预约时间及队列，并可并可根据需要，在多个申请单时切换推荐最快的时间和同一天的时间；
支持推荐同一天规则智能预约，基于系统推荐的预约计划一键确认预约（已支持推荐按最早日期智能预约）；
支持选择预约队列功能，支持操作人先手动选择可预约的队列，再选择时间进行预约。

	
	1.2预约管理功能改造
	系统须实现如下功能：
支持预约日历控件节假日，可在预约日历直观看到农历与节假日标识；
支持可根据预约渠道进行预约号源数量的限制（移动端、自助机端、临床端等）；
支持虚单预约模块，科室管理员可通过虚单预约为外院患者开虚拟单进行预约，入院后再开实体单匹配再检查；
支持支持患者批量改约功能，并进行短信通知；
支持卡号栏综合号搜索功能，支持按健康卡号、诊疗卡号、住院号、门诊号、申请单号、病人ID、身份证号等；
支持按病人来源（门诊、住院、体检、外院）类型进行限制值允许预约的天数；
支持凭条模板维护管理模块，可根据凭条类型制定不同的模板内容，支持按预约渠道、门诊住院、预约凭条、报到凭条自定义；
支持短信通知模块，增加短信系统界面，操作员可自定义编写短信通知内容及保存个性模板，可支持批量发送；
支持综合预约模块，支持患者信息快速查询、预约、改约、自定义导出工作清单和排版、自定义查询条件等；
支持内镜自助预约功能，对于内镜项目的自助预约，提供内镜检前问答与告知，判断患者是否适合检查，并可根据患者意愿自由选择无痛与普通内镜；
支持检查预约界面，默认申请科室或病区对应的终端类型（预约中心、临床预约、医技预约）；
支持屏蔽不预约检查项目的终端，支持下拉选择及多选；
支持可根据检查类型，预约时电话号码是否必填的限制规则；
支持支持多个申请单智能拆分进行预约功能；
支持门诊患者预约后超时未缴费自动取消预约的时间间隔界面配置；
支持预约支持运送工具的设置（轮椅、平床、步行等），并且护工可查询信息提前准备；
支持可对取消预约、改约时填写原因备注信息；
支持通用号、星期号源、日期号源的管理同一界面一体化操作功能；
支持单独控制每个项目的开始可约时间（即开放N小时后的时段）；
支持单独控制每个项目的开放预约天数；
支持孕周项目预约时，可在日历直观看到日期所属孕周；
支持时段名称支持中文显示；
综合查询模块支持护理单元，预约渠道，检查科室，优先级别，预约午别，区分凭条和清单打印标识，挂号号查询条件；
支持自定义检索栏内的检索条件的显示、隐藏与排序；
支持自定义表格列内的字段数据的显示、隐藏与排序；
支持自定义申请单内容的字段数据的显示、隐藏与排序；
支持自定义导出清单的字段数据的内容、列宽、排序；
支持管理驾驶舱功能，通过柱状图、线形图、饼状图等图表的形象化、直观化、具体化数据展示，以及各项数据的实时动态刷新与投放至大屏展示，可实时直观得反映院内与科室的检查预约状态。

	2.治疗预约系统
	2.1治疗预约系统
	系统须支持以下功能：
支持通过患者就诊卡号、门诊号、住院号作为唯一识别代码进行信息检索；
支持患者基本信息调阅：姓名、联系电话、就诊卡号等信息；
支持调阅电子申请单，可查看治疗项目、周期、治疗科室等信息；
支持正骨，中医，康复等多种治疗的统一预约；
支持查看患者治疗项目缴费情况；
支持多维度排班管理；
支持设备排程管理；
支持日历管理，患者治疗情况清晰明了；
支持不同条件下的预约规则；
支持一次性治疗与周期性治疗的统一预约；
支持已满号日期限制预约，并标红高亮提醒；
支持对已预约的操作进行修改、取消；
支持查看患者的历史预约记录；
支持预约凭证的打印；
支持预约成功发送预约信息的短信；
支持患者预约清单的导出及打印；
支持绿色通道预约，VIP患者、特殊患者优先安排治疗；

	3.系统接口（业务对接）
	3.1系统接口
	1.血透系统接口
系统要能够从HIS系统中获取患者的信息，包含血透患者信息，并将患者的血透预约数据发送至预约系统，同时预约系统要反馈患者的预约状态及治疗状态给血透接口，系统需要和现有的其他预约规则实现冲突提醒及管理；
2.放疗系统接口
系统要能够从HIS系统中获取患者的信息，包含放疗的患者信息，并将患者的放疗预约数据发送至预约系统，同时预约系统要反馈患者的预约状态及治疗状态给放疗系统，系统需要和现有的其他预约规则实现冲突提醒及管理；
3.日间手术接口
系统要能够从HIS系统中获取患者的信息，包含患者的日间手术时间、安排等信息，并将患者的日间手术预约情况发送至预约系统，同时预约系统要反馈患者的手术状态给日间手术系统，系统需要和现有的其他预约规则实现冲突提醒及管理；
4.与康复系统对接。
系统要能够从HIS系统中获取患者的信息，包含患者的康复信息，并将患者的治疗预约情况发送至康复系统，同时康复系统反馈患者的康复状态，系统需要和现有的其他预约规则实现冲突提醒及管理；
5.集成平台接口
新建设的系统需要与医院现有的集成平台进行对接，基于标准接口，实现患者的数据交互；
投标人需承诺其建设的治疗预约系统，能够无缝融合到医院现有的检查预约平台中，二者能够实现统一界面操作、统一界面管理、后台共享数据库、共享规则引擎的功能。
6.院内APP应用
新建设的系统需要能够提供移动APP，医生和护士能够在院内通过该APP查看科室、患者的整体预约情况，该APP应基于医院内部网络运行，不得影响医院数据安全。
7.院内自助机对接
新建设的系统需要对接到院内的自助机，患者能通过院内自助机进行检查及治疗项目的预约。
8.检查设备故障消息通知患者
当出现检查设备故障时，系统需要能够及时发送消息给患者，提示患者更换队列或进行改约。
9.智慧服务评级需求
系统建设方需积极配合我院进行智慧服务评级，并对涉及到的功能进行改造。



4、 项目工期要求
项目工期60天内完成系统上线试运行，试运行30天正常后，申请项目验收。
5、 项目实施要求
1. 在系统验收通过前，须派驻不少于1名经验丰富的工程师现场驻点实施。
2. 实施过程应严格执行相关的规范，并保证安全。
3. 应在规定的时间内，保证质量，完成系统建设。
4. 实施过程中应科学、合理地掌握与其他工作的协调、交叉。
6、 售后服务要求
1. [bookmark: _Toc79607384][bookmark: _Toc529108596]免费维保
（1） 从项目总体验收合格之日（从双方代表终验签字之日起计算）起，提供三年免费的软件维保服务。
（2） 免费维保期结束后，软件维保费用不高于总价格的8%。
（3） [bookmark: _Toc529108597][bookmark: _Toc79607385]维保期内须每半年安排工程师实地对系统巡检一次，安排经验丰富的、任职一年以上的运维工程师提供巡检服务，并确保巡检驻点时间不少于2个工作日。
2. 免费二次开发
[bookmark: _Toc529108598][bookmark: _Toc79607386]在系统完成交付之后45天内（从双方代表终验签字之日起计算），承诺根据院方需求书上现有模块中，并在5个工作日内可以完成的2个需求进行免费二次开发，超出范围的根据开发时间费用另计或以后进行有偿的模块改造。
3. 技术服务
为确保为本项目系统稳定正常运行，需长期提供优良的技术支持，保修期间的维护服务不收取任何额外费用，质量保证期后，以合理价格提供软件功能改进技术服务，保修期后的具体服务价格双方另行协商。
4. 系统维护与支持的具体内容如下：
（1）电话支持
对应用系统的运行、维护提供24小时的实时技术支持。以热线电话或Email、传真等方式随时回答用户各种技术问题并在48小时内提出解决方案。需提供7×24小时内的全天服务热线。
（2）远程技术支持
当系统出现故障，需提供7X24小时的远程技术服务。
（3）现场服务
当系统运行环境出现严重故障，或因更换服务器等原因需要重新搭建系统时，通过远程支持不能及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除、改造或迁移操作，对系统进行完整性检查并跟踪运行。
[bookmark: _Toc529108599]（4）故障响应
7×24小时的实时故障响应。对于电话方式无法解决的问题或系统发生严重故障时，质保期内出现质量问题，需在接到通知后的2小时内给予响应，4小时内响应到场，48小时内完成维护（以上响应时间不含从出发到达甲方的路途时间），并承担维护的费用。
5. [bookmark: _Toc79607387][bookmark: _Toc1827_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc529108600][bookmark: _Toc7997_WPSOffice_Level2]定期跟踪
项目验收完毕后，需定期电话、现场跟踪系统使用情况，听取意见和建议，及时分析系统存在的问题，并随时给予解决。必要时，需派遣技术人员到现场解决存在的问题。
6. 巡检服务
提供定时或不定时巡检服务，做到有问题早发现早解决。并及时向用户通报系统软件运行情况，若用户需要对系统软件升级，需提供升级版本和相应的支持服务。
7. 系统安全
必须配合需求方对该软件进行安全检测时发现的安全隐患进行限期修复，在等保测评中发现的系统漏洞、安全漏洞等做整改并安全加固。
8. 系统对接
应与医院发生相关业务的系统供应商沟通协商，实现与现有相关系统数据底层无缝衔接及数据互通对接，且应承担实现本系统对接的接口费用。
7、 验收要求
1. 验收标准：系统验收以招标文件的技术要求、中标人投标文件的项目需求说明、实施方案、技术方案为依据。
2. 在项目实施过程中，包括维护服务时期，项目组交付待安装的应用软件，必须在系统管理人员的监督下才能进行用户现场安装。
3. 系统开发应严格按国家相关规范进行，项目组须根据项目进度及时提供相关文档，文档应有严格的版本控制，最终交付的文档必须是最新的。所提供的文档需包含但不局限以下文档：用户需求说明书、用户操作说明书。
4. 所有的技术文件须用中文书写。
5. 项目交付应在合同规定时间内，将采购范围内所界定的工作完成，并协助采购人制定相应管理规范，在通过双方认可验收后，交付给采购人，其中包括：符合项目目标和相应的技术要求、业务需求，并能保持系统稳定、运行良好。足以确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的配套技术文件。
6. 项目总体验收时，项目开发完成并通过测试后，正式进入30天试运行期，试运行结束后，由项目组和用户共同对系统进行验收。

8、 其它要求
培训要求：
1、培训内容与课程要求
[bookmark: _GoBack]对系统的使用，操作，维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
2、培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
3、本项目中全部含税费用均包含在报价中。
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