手持移动终端PDA采购用户需求书
1、 项目概况
随着医院信息化建设的推进，移动护理等应用场景越来越普及，使用手持移动终端PDA办理业务的需求越来越大。截至目前，全院现有手持终端PDA三百多台，其中2018年前购买使用PDA有200多台，已超质保期，维修配件停产，无法继续使用。由于设备系统老旧，功能模块缺失，无法适应我院移动应用发展的需求。同时为保证护理工作高效开展，持续提升护理水平，需要新购PDA来满足临床业务。
2、 需求清单
	序号
	内容
	数量
	质保期

	1
	手持移动终端PDA
	105台
	整机五年免费质保（含电池）


3、 [bookmark: _GoBack]报价要求
本次报价需按每台手持移动终端PDA进行报价，并报出超出质保期后两年中每年的续保费率。
4、 产品技术参数
	序号
	类别名称
	配置参数

	1
	手持数据终端PDA
	操作系统：Android 9以上操作系统；
处理器平台：8核2GHz以上处理器；
▲内存：4GB以上 RAM；（性能更优的优先考虑）
▲存储：64GB以上 ROM；（性能更优的优先考虑）
扩展存储：支持256GB或以上存储扩展卡；
触摸屏：屏幕大小≥5英寸，分辨率≥1440*720，抗损伤玻璃，支持湿手操作、支持医用橡胶手套触摸；
音频：双麦克风，支持通话降噪，支持≥1.5W高音质喇叭；
振动：整机能有明显的振动，整机振动均匀，无异常响声；
电池：容量5000mAh以上；
充电：支持线充和座充方式，支持18W快充；座充配有弹簧充电针，满足反复拔插充电对耐用性的要求；
▲摄像头：后置≥1300W像素摄像头；
整机重量：≤265g（含电池）；
接口：Type-C接口，支持OTG；
条码识别：支持一维/二维扫描，支持激光瞄准，支持屏幕扫码；
无线网络：支持2.4G/5G 双频 ，支持快速漫游，802.11a/b/g/n/ac协议，支持WiFi5或以上；
蓝牙: Bluetooth 4.2以上；
NFC: 支持NFC读写，读写距离0-5cm；
安全认证：产品通过3C、ROHS认证。
▲附件：屏幕保护膜、快充充电器、座充、TYPE-C USB线，以上附件需提供130套。
软件系统：
(1) 内存管理，支持快速清理设备缓存；
(2) 可绑定院内NTP授时服务器；
(3) 应用管理，支持隐藏或冻结不常用的应用软件，安装或卸装应用需要管理密码授权。
可靠性要求： 
(1) 防尘防水等级IP67以上
(2) 机身为抑菌材质，可耐受医用消毒剂（酒精、次氯酸钠等）等表消毒剂擦拭；
(3) 通过1.5米水泥地跌落测试；
配置移动设备管理系统
(1) 系统功能控制，支持蓝牙扫描、Wi-Fi、NFC等功能配置；支持远程锁定/解锁终端、恢复出厂设置。
(2) 应用分发和管理，支持配置应用黑白名单； 支持应用版本管理，静默安装、升级和卸载。
(3) 查询统计：查看应用下发情况，支持查看设备状态、充电次数等。


5、 质量标准
1. 供货商须提供全新的货物(含零部件、配件等)表面无划伤、无碰痕，且权属清楚，不得侵害他人的知识产权等各项权利，否则，供货商须承担对第三方的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。
2. 货物必须符合或优于国家各种标准及规范，以及本项目用户需求的质量要求和技术指标与出厂标准，包括但不限于移动用户终端3C强制性认证、锂离子电池相关安全认证。
3. 货物制造质量出现问题，无论是否处于质保期，供货商应负责三包(包修、包换、包退)，费用由供货商负担。
4. 供货商需负责解决院方现有应用软件的兼容性问题。
6、 货物包装、安装及验收
1. 设备需由原厂包装，包装箱内需有下列随箱资料:产品合格证(包括出厂试验数据)、序列号、产品使用说明书、保修手册、随箱清单等。包装箱与出厂批号一致，并可追索查阅。
2. 货物为原制造商制造的未启封全新产品，整机无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患。在中国境内可依常规安全合法使用。实施过程应严格执行相关的规范，并保证安全。
3. 供货商需根据院方的需求，提交项目产品配置、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
4. 货物交付需求方验收合格之前的保管责任及毁损灭失等风险由供货商承担，货物交付需求方验收合格之后的责任由需求方承担，由于需求方保管不当造成的质量问题，供货商亦应负责修理，费用由需求方负担。
5. 按需求方要求可分批送货，下单要求送货时，15天内能供货到达需求方指定地点，并3天内安装调试完毕。
6. 原则上合同签订两年内全部货品供货完成。
7、 售后服务要求
1. 硬件质保
从每台产品双方代表验收签字之日起，提供五年整机免费质保服务。
（1）定期巡检服务
首年每季度巡检一次，之后每年巡检次数不少于6次。巡检人员应为任职一年以上且具备丰富的项目经验的工程师。巡检过程应形成巡检记录，包括巡检地点、时间、设备数量、巡检项目情况、问题及处理情况。
巡检项目包括但不限于：
A. 屏幕显示与触控。
B. 扫描灵敏，扫描模组检测，挡片和按键清洁。
C. 充电隐患排查，包括但不限于电池健康度检测，尾插和充电接片的检查与更换，充电线破皮检查等，排查结果须形成排查报告，包括存在隐患与问题，整改措施与实施计划。 
（2）硬件维修更换
质保期内，供货商对其提供产品及其配件应尽免费维保与备件义务。其中需存放在需求方的备用设备不少于10台，备用电池不少于20块。主件故障需5个工作日内完成修复。5个工作日无法完成的。15个工作日内仍无法维修正常的，需求方可选择免费调换全新产品。易损耗件更换需使用原厂配件，未经需求方同意不得使用非原厂配件。
质保期结束前，须由供货方和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由供货方负责修复，在修复之后，供货方应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
2. 延保服务
▲质保期满后，需求方可根据产品使用情况，按照维保数量选择按年维保服务，维保延长期限为两年。延保费用按照当年所需维保数量和单台延保价格进行计算，单台延保价格费率每年不得超过售价15%。 
3. 软、硬件集成接口开发
[bookmark: _Toc79607386][bookmark: _Toc529108598]在系统完成交付之后40个工作日内（从双方代表终验签字之日起计算），可根据现有软硬件接口，免费完成的2个需求开发改造，包括提供样例工程Demo或可调用SDK、技术文档等。 
4. 系统维护与支持
（1）线上支持
对应用系统的运行、维护提供24小时的实时技术支持。以热线电话、微信、QQ等方式提供技术咨询服务。当系统出现故障，需提供7X24小时的远程技术服务。
（2）现场服务
当系统运行环境出现严重故障，或因更换服务器等原因需要重新搭建系统时，通过远程支持无法及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除、升级或迁移操作，对系统进行完整性检查并跟踪运行。   
5. [bookmark: _Toc79607387][bookmark: _Toc1827_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc7997_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc529108600]定期跟踪
项目验收完毕后，需定期电话、现场跟踪系统使用情况，听取意见和建议，及时分析系统存在的问题，并随时给予解决。必要时，需派遣技术人员去现场解决存在的问题。
6. 系统安全
必须配合需求方对该软硬件进行安全检测时发现的安全隐患进行限期修复，在等保测评中发现的系统漏洞、安全漏洞等做整改并安全加固。
7. 系统培训
对软硬件系统的使用、操作、维护进行培训。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错，并确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
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