广东省第二人民医院移动支付业务系统用户需求书
1、 项目概况
目前，互联网赋能医疗健康，正向纵深发展。自2019年起，“互联网+医疗健康”连续3年出现在国务院政府工作报告中。根据《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》等有关文件精神，各级政府相继出台相关政策措施，进一步推动“互联网+医疗健康”服务模式发展。同时，为了进一步强化我院对患者就医服务水平因此，本次项目将在原有医院小程序基础上进行升级，从而完善患者就医服务闭环，提升对患者的就医服务质量及水平。
[bookmark: _GoBack]智慧医院的建设要求总结医院信息化建设实践，充分发挥信息技术在现代医院建设管理中的重要作用。我院已建设上线的庞大医疗信息化系统体系，微信小程序作为对外面向患者的门户，针对患者日常就诊需求，完善患者线上就诊流程，医保支付等多个环节与功能，大大缩减患者的就诊时间及就诊流程，切实缓解老百姓“看病难、看病贵”及医院人满为患等问题；同时大大减少业务窗口的服务压力，优化线下就诊环境。 
2、 需求清单
	项目
	内容
	数量
	维保期

	移动支付业务系统
	医保移动支付2.0业务功能
	1项
	三年

	
	微信小程序挂号缴费支付功能
	1项
	三年

	
	就医流程指引功能
	1项
	三年

	
	适老化界面功能
	1项
	三年

	
	在线报到取号功能
	1项
	三年

	
	在线问卷调查功能
	1项
	三年


3、 功能参数
（1）可行性原则 
在项目前期，通过周密的系统调研和分析，确保对业务要求的正确理解；通过规范的项目管理和严密的系统测试，保证系统业务处理的可行性。同时，在应用系统的设计和实现中，应提供多种核查、审计手段，支持一致性数据模型，保证数据的一致性，完整性。 
（2）建设性原则 
遵循医院整体建设的战略规划，根据建设任务和工作人员对建设项目的建设需求，加强顶层设计，统筹规划整个工程。 
（3）安全性原则 
系统网络和数据需要保证安全性。系统以完全脱敏的形式存储数据，对外展示及系统内容处理都应基于脱敏数据层次之上进一步封装的数据。确保系统不被非授权用户侵入，数据不丢失，传输时数据不被非法获取、篡改，确认对使用者、发送和接收者的身份等。 
（4）可靠性原则 
本系统在设计时应充分考虑对可靠性的要求，采用多种高可靠、高可用性技术以使系统能够 保证高可靠性，尤其是保证关键业务的连续不间断运作和对非正常情况的可靠处理。 
（5） 易操作性原则  
系统操作流程明晰、高效，用户界面应简洁、友好、易于操作，用户不需要进行复杂的配置、长时间的培训即可上手操作。
	序号
	分项
	模块
	功能

	
	
	
	

	1
	医保移动支付2.0业务功能
	对接HIS系统接口并提供联调服务
	与HIS缴费接口联调，调用HIS相关接口并进行处理，与HIS同步联调。包括提交订单、确认支付、取消订单、对账等接口对接联调

	
	
	
	HIS医保接口联调：医保接口2201、2203并获取返回的就诊id 

	
	
	
	HIS医保接口联调：医保接口1101、5301并获取和解析返回参数

	
	
	
	HIS医保接口联调：医保费用明细2601上传

	2
	
	支付宝和微信双端应用国标医保UI改造
	支付授权（获取payAuthNo）页面授权
前端页面改造及新增

	
	
	
	国家医保2.0身份确认页面增加

	
	
	
	国家医保2.0收银台页面增加

	
	
	
	支付结果查询页增加

	4
	
	接口改造
	1、挂号缴费支付通知接口改造，增加医保相关返回参数

	
	
	
	2、门诊缴费支付通知接口改造，增加医保相关返回参数

	
	
	
	3、退款接口改造，退款接口增加医保退款金额的入参，及退款医保参数返回

	
	
	
	4、退费通知接口改造，退款通知接口增加医保相关参数

	5
	
	医保平台接入申请及准备
	
1）协助国家医保接入及微信/支付宝医保商户权限等申请;

	
	
	
	协助微信/支付宝侧医院立项、微信/支付宝侧接入指引及相关接口文档准备;

	
	
	
	准备测试用户、连通医保专线网络等

	6
	
	对接第三方支付渠道
	医保在线授权

	
	
	
	医保在线下单接口

	
	
	
	医保查询接口

	
	
	
	医保在线退款接口

	7
	
	测试及上线试运行阶段
	
医保支付及退款全流程测试录屏、国家局测试报告

	
	
	
	微信/支付宝商户及环境切换

	
	
	
	HIS和小程序同时切换到正式环境，医院内部人员验证流程

	8
	微信小程序挂号缴费支付功能
	小程序申请和配置
	进行小程序申请、开发配置和备案

	9
	
	挂号缴费支付等功能迁移和改造适配
	微信门户、医院微网站

	10
	
	
	在线建档、外籍人士建档案，我的就诊人、记录查询

	11
	
	
	预约挂号、挂号支付、诊间缴费查询、诊间支付

	12
	
	
	就医信息推送、排队候诊

	13
	
	
	检查检验报告查询、云胶片

	14
	
	
	入院登记、住院人管理、住院预交金缴纳、患者住院清单查询、历史检验结果对比、PDF报告单

	15
	
	
	系统管理、用户管理、交易管理、基础对账管理、智慧医院运营管理、个人中心

	16
	
	
	第三方程序对接，如互联网医院等第三方软件

	17
	适老化界面功能
	适老化界面
	为降低老年人患者的学习成本，方便其使用小程序进行智能就医，对页面进行适老化风格改造，呈现更大字体、更明显色块、更简洁流程等； 

	18
	
	老人版/普通版自适应切换
	支持根据用户年龄等提示切换长辈模式

	19
	就医流程指引功能
	就医流程指引
	通过独立页面向患者展示就诊全流程链路（如取号、签到、候诊、缴费等），显示患者目前就医环节，嵌入线上服务入口；通过管理后台可进行候诊、取药等就医流程配置。

	20
	在线报到取号功能
	在线就诊报到
	患者通过小程序自助在线获取当天报到号源列表并支持一键取号

	21
	
	
	基于GPS位置信息在线报到：距离医院一定范围内才能报到

	22
	在线问卷调查功能
	问卷调查用户端
	基于不同场景设置不同类型、内容的问卷调查供患者填写 

	23
	
	问卷调查管理段
	医院可通过管理后台对问卷进行管理，类型包括评分问卷、投诉问卷以及疫情类问卷等。



4、 项目工期要求
项目工期90天内完成系统上线试运行，试运行15个工作日正常后，申请项目验收。
5、 项目实施培训要求
1.服务商应按期按质完成提供技术服务工作。
2.服务商负责对相关人员提供培训和技术支持，而且应保证使受训人员理解并掌握操作和维护所提供的软件系统/模块。
3.服务商所提供的一切资料应通过合法途径获得，任何第三方不得对该资料主张权利。
4.服务商不得设置任何技术壁垒、恶意程序等手段影响干扰用户正常使用该系统软件。
6、 项目验收要求
1.验收标准
(1)技术服务工作形式：满足向用户提供项目相关功能等技术开发服务工作；
(2)技术服务成果验收标准：服务期满，提供服务满足本项目要求并得到用户签字确认；
(3)技术服务工作成果验收方法：共同验收。
2.验收的时间和地点
(1)验收时间
由服务商提出验收申请，需求方收到申请后 10 个工作日内组织验收。
(2)验收地点
指定的提供技术服务所在地。
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