第三方智慧互联网检后健康管理服务采购用户需求书
1、 项目概况

本着贯彻国家医疗卫生事业“关口前移、重心下移”，以疾病预防为主的发展方针，提高国民健康素养，服务“健康中国”战略的原则，为了向广大健康管理（体检）客户提供高质量的检后闭环服务，充实健康管理（体检）业务的服务内容，提高健康管理（体检）服务的获得感，增强健康管理（体检）学科能力和竞争力，我院拟遴选第三方采购智慧互联网检后健康管理服务，搭建互联网健康管理信息化平台系统，提供检后健康管理套餐配套服务，并根据服务权益内容协助医院提供检后健康服务。

2、 服务需求
	序号
	服务项目
	单位
	服务内容
	最高限价

	1
	高端检后健康管理服务
	份
	详见服务清单套餐1
	217元

	2
	普通检后健康管理服务
	份
	详见服务清单套餐2
	171元

	需求预估每年高端检后健康管理服务750份，普通检后服务套餐900份，最终以院方实际需求量为准。


3、 报价要求
本次报价需对每个服务项目每份为单位进行报价，报价中包含所有税费。
4、 功能及服务详细需求
1、互联网健康管理平台建设需求
服务商为我院建设互联网健康管理系统，系统部署在我院服务器上，开发专门的APP、小程序，为用户提供智慧体检、检后健康管理等互联网服务。具体功能要求包括：
1) 智慧体检服务：电子体检报告、体检云影像、健康画像、健康解读、健康档案、风险评测、健康自测、体检预约、团检预约；

2) 健康管理服务：通过对用户体检报告的自动结构化清洗，系统支持创建自定义数据筛查模型，根据健康数据对用户进行批量智能筛查，将符合标准的用户自动纳入专项管理组，提供依托自动随访、批量群发、智能提醒等系统能力，满足健康管理团队对分组人群提供咨询、教育和随访的需求；

3) 医疗健康一体服务：系统打通我院互联网医院，在健康管理过程中，为用户创建互联网问诊业务，用户可通过健康管理系统直接进入通过互联网问诊；

4) 系统安全：系统部署到我院的内网服务器，满足三级等保要求；

5) 系统运维服务：服务期三年，7*24小时的免费系统运维服务，并派驻驻场技术团队负责系统升级开发。

2、系统运营服务需求

供应商组织运营服务团队，搭建运营服务体系，协助我院开展检前、检中和检后运营服务，具体包括：

1） 团队要求：组建专职驻场运营服务团队，含健康管理团队、线上客服团队、线下客服团队、就医引导服务团队、医学内容团队及科普团队，团队规模不得少于30人，协助健康管理（体检）科开展服务；

2） 服务内容要求：
· 检前服务：协助我院体检中心，开展个检预约服务、团检预约服务；安排专人协助体检中心开展团检业务拓展；

· 检中服务：协助我院体检中心，建设体检客服中心，提供导检服务；根据体检中心业务需求和安排，承担体检事务性工作；

· 检后服务：线上客服；制作电子体检报告；绘制健康画像；

· 互联网运营：承担公众号运营，含制作知识内容、发布线上活动等。

3、检后健康管理服务卡及相关服务需求
根据用户购买的高端检后健康管理服务卡或普通检后健康管理服务卡的套餐权益内容，为用户提供检后服务，包括：
1) 健康咨询：健康管理服务团队7*24小时在线，为检后用户提供咨询服务；需要我院体检中心医生回复的咨询业务，由服务团队收集情况后集中交付医生回复；

2) 分组管理：根据常见体检异常项，创建管理组，并承担组内检后服务客户的日常咨询、随访提醒、分发收集量表、发布专项/专症科普知识、推荐医疗或健康解决方案的服务工作，为每用户每年提供不少于6次在线随访服务；

3) 健康教育：协调我院专家以及我院邀请的院外专家，制作精品健康教育视频，举办线上直播，并在健康直播中承担客服工作，直播课程每年不少于30场次；

4) 报告解读：为检后服务客户制定一份个性化的健康管理报告，经由我院医生审定后，下发用户；

5) 就医服务：根据检后服务客户的需求以及用户权益约定，为检后客户提供线上线下一体的精准就医绿通服务。推荐线上专科问诊，并创建问诊业务，协调体检中心或临床医生参与问诊，根据问诊后的医生处方或意见，协助客服办理后续就医业务（含送药上门、检查预约、门诊预约等）；根据检后服务客户的需求，推荐我院临床医生，协调医生时间，为客户预约门诊、检查或住院服务，提供全程陪诊；客户在我院就诊后，明确需要省内他院就诊的，为客户预约他院门诊号；客户就医过程，全程提供就医助理服务。
6) 检后健康服务卡制作：为我院制定的检后管理服务套餐设计、制作、印刷对应的检后健康服务实体卡；卡面设计需新颖、高雅，突出我院健康管理服务特色。
5、 服务模式

1. 本项目合作期3年，期满后如无异议，需另外签订合同 。
2. 服务商在合作期内免费提供互联网健康管理系统的建设、系统运维和升级开发。
3. 服务商在合作期内免费提供基于互联网健康管理系统的运营服务，含线上/线下导检、客服、内容运营以及科室交办的各项事务。

4. 我院按照医疗物价制定检后健康管理服务套餐，服务商制作检后健康服务卡，并按照套餐内容协助提供线上健康管理服务。我院按照健康管理服务套餐的实际销售数量向服务商采购健康服务卡，以按月支付方式，于每月15日前支付上一月的费用。
套餐1：高端检后健康管理服务套餐
	（高端）检后健康管理服务内容

	序号
	服务项目
	详细服务内容

	1
	检后健康咨询
	· 检后1年内，用户可向检后服务团队（由医生、健康管理师、营养师等组成）发起健康咨询；
· 不限服务次数，按每月2次，共计24次收取费用；

	2
	线上健康课程
	· 检后1年内，为用户提供由医生录制的线上健康教育课程；
· 每年24次健康教育；

	3
	阳性指标追踪
	· 根据检出的阳性指标，为用户提供针对性的持续干预服务，提供专病管理知识、主动随访、安排就医、健康管理方案、复查提醒、复查报告解读等；
· 免费赠送；

	4
	报告个性化解读
	· 系统和医生配合，为用户提供阳性指标的针对性解读服务；
· 免费赠送；

	5
	全省就医绿通
	· 检后1年内，为用户提供3次就医绿通服务。（先到省二医就诊，提供一站式就医服务，并根据诊断，提供全省其他大型三甲医院的预约）；
· 免费赠送；


套餐2：普通检后健康管理服务套餐
	（普通）检后健康管理服务内容

	序号
	服务项目
	详细服务内容

	1
	检后健康咨询
	· 检后1年内，用户可向检后服务团队（由医生、健康管理师、营养师等组成）发起健康咨询；
· 不限服务次数，按每月2次，共计24次收取费用；

	2
	线上健康课程
	· 检后1年内，为用户提供由医生录制的线上健康教育课程；
· 每年6场次健康教育；

	3
	阳性指标追踪
	· 根据检出的阳性指标，为用户提供针对性的持续干预服务，提供专病管理知识、主动随访、安排就医、健康管理方案、复查提醒、复查报告解读等；
· 免费赠送；

	4
	省二医就医绿通
	· 检后1年内，为用户提供3次到我院就医绿通服务；
· 免费赠送。
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