[bookmark: _GoBack]样品核对系统RFID电子标签采购用户需求书
1、 项目概况
利用RFID物联网技术，将实验室操作涉及到卵子、精子、胚胎的器皿上使用电子标签标识，每一步操作时都进行人与标本或者标本与标本的核对，防止差错发生，杜绝医疗隐患，同时实现将实验室流程的智能化控制与管理，提高生殖中心效率。系统采用独立研发的各种RFID读卡器与阅读天线，定制的特殊标签与软件系统配合，形成一套科学、严谨、完整的实验室管理流程。
2、 需求清单
	序号
	货物
	数量
	质保期

	1
	样品核对系统RFID电子标签
	40000个
	三年


3、 功能参数
本次报价须报每个电子标签的单价。报价应包含所供的全部货物、材料、包装物、运杂费（运抵现场）、卸货费、运输保险费、服务费的各项费用以及供应商认为需要发生的其它费用等，直至交付至用户使用时所需要的各种费用（包含所有隐含的费用）。
4、 功能参数

	货物
	功能需求

	样品核对系统RFID电子标签
	1、芯片频率：13.56+-0.2MHz ，封装方式：倒装焊+复合；封装材料：铜蚀刻天线。
尺寸：提供至少四种规格的RFID标签，粘接材质：进口无挥发环保胶表面材质：防水防撕裂PP面纸。

	
	2、培养皿RFID标签≦长22mm×宽17mm（厚度0.15mm）标签包含电子存储打印区域和普通备用打印区域三部分。

	
	3、可与现有样品核对系统适配，对接获取患者信息并可双向信息传输（与现有病例管理系统对接及信息双向传输，可减少信息的二次录入，节约操作时间，并避免多次录入出错的风险）。

	
	4、标签必须经过国家认可的第三方检测机构鼠胚测试报告。



5、 交货要求
1.	合同签订之日起一年内交货完毕。
2.	本项目采用分批供货分批结算方式。采购人下订单后24小时内，供应商须将货物送至采购人指定地点，供应商应为该项目日常储备约一个月用量的库存。
6、 售后服务要求
1. [bookmark: _Toc79607386][bookmark: _Toc529108598]技术服务
为确保为本项目系统耗材稳定正常运行，需长期提供优良的技术支持，产品质保期为三年，保修期间的维护服务不收取任何额外费用。
2. 系统维护与支持的具体内容如下：
（1）电话支持
对系统耗材的运行、维护提供24小时的实时技术支持。以热线电话或Email、传真等方式随时回答用户各种技术问题并在48小时内提出解决方案。需提供7X24小时内的全天服务热线。
（2）远程技术支持
当系统耗材出现故障，需提供7X24小时的远程技术服务。
（3）现场服务
当系统耗材运行环境出现严重故障，通过远程支持不能及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除。
[bookmark: _Toc529108599]（4）故障响应
7 x 24小时的实时故障响应。对于电话方式无法解决的问题或系统发生严重故障时，质保期内出现质量问题，需在接到通知后的4小时内给予响应，24小时内响应到场，48小时内完成维护（以上响应时间不含从出发到达甲方的路途时间），并承担维护的费用。
3. [bookmark: _Toc7997_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc79607387][bookmark: _Toc529108600][bookmark: _Toc1827_WPSOffice_Level2]定期跟踪
项目验收完毕后，需定期电话、现场跟踪系统使用情况，听取意见和建议，及时分析系统耗材存在的问题，并随时给予解决。必要时，需派遣技术人员去现场解决存在的问题。
7、 其它要求
培训要求：
1、培训内容与课程要求
对系统的使用，操作，维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
2、培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
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