药学数据治理咨询服务项目用户需求书
1.1. 项目概况
随着国家三级公立医院绩效考核、医保数据上报及医院精细化管理等因素驱动，医院数据质量的重要性日益显现。药学数据是医疗数据的关键组成部分，因此，开展药学相关数据治理以提高药学相关数据质量，是全院数据治理工作的核心任务之一。
我院计划通过遴选专业的机构，对我院药学数据质量现状进行全面评估，提供数据治理全流程高质量的咨询服务和解决方案。希望通过咨询专家团队为医院药学数据治理提供组建药学数据治理工作小组、构建药学数据组织领导机制、制定药学数据相关规范、搭建药学数据标准体系、药学数据现状调研等服务内容，最终协助医院更好地完成药学相关数据治理工作，且数据质量能达到国家权威标准要求，从而进一步提升我院药学管理水平，推动医院在精细化管理和信息化建设领域迈向更高台阶。

1.2. 需求清单
	序号
	项目名称
	服务内容
	数量
	服务期

	1
	药学数据治理咨询服务
	以国家权威标准要求为目标的药学数据治理咨询服务
	1项
	一年


1.3. 报价要求
本次报价需对整个服务项目进行报价。
1.4. 服务详细需求
	服务模块
	服务需求

	组建药学数据治理工作小组
	基于药学数据治理需求，咨询专家团队需在入场第一时间帮助我院完成数据治理工作组的组建。
数据治理工作组由我院院领导以及医院临床科室、职能科室、承建商组成。
数据治理工作组的职责：制订药学数据治理战略及具体目标、药学数据治理规章制度和细则，明确管理组织的各级角色和职责，建立有效的数据管控机制和数据质量问题处理机制，实现常态化监管和质量问题闭环管理。

	构建药学数据组织领导机制
	咨询专家团队协助医院完成构建药学数据组织领导机制、标准规范机制、培训教育机制等工作，以确保数据治理工作的规范性和有效性。

	制定药学数据相关规范
	咨询专家团队协助医院制定清晰的药学数据相关流程规范，以协助实现以下目标：

1. 药学数据有明确和准确的定义。
2. 药学数据有明确的责任方。
3. 药学数据有清晰的存储方式与合理的时间期限。
4. 药学数据加工方法明晰。
5. 药学数据访问方式与控制明确。
6. 药学数据内容符合标准要求与质量要求等。

	搭建药学数据标准体系
	咨询专家团队协助医院药学数据治理工作组成员以及业务组人员搭建药学数据标准体系，涵盖参考已有标准，结合现有医疗系统、业务流程，开展药学数据标准体系的建立、实施、修改等工作。

	药学数据现状调研
	咨询专家团队需根据《三级医院评审标准》《国家三级公立医院绩效考核操作手册》、《医院信息互联互通标准化成熟度测评体系》、《电子病历系统应用水平分级评价标准（试行）》标准对数据质量的要求，展开精细化条款研读，并结合医院药学数据需求、现状，制定调研表，开展调研，涵盖以下内容：
1.对标权威标准，全方位分析数据质量现状
咨询专家团队结合《三级医院评审标准》《国家三级公立医院绩效考核操作手册》、《医院信息互联互通标准化成熟度测评体系》、《电子病历系统应用水平分级评价标准（试行）》等评审对数据质量要求，展开精细化条款研读，从医院业务、组织管理、信息系统等多维度全面分析现状与标准差距。
2.深入调研，获取实际需求

为更清晰了解医院对药学数据应用的内容与质量要求，咨询专家团队需针对管理应用需求、药学数据现状、信息化现状等情况，深入科室进行详细调研，汇制实际需求分析报告，报告包含调研指标对标对照表，目前情况、定位差距。
在后期数据治理工作中，咨询专家团队也需要进行持续性沟通的调研，以满足医院药学数据治理要求和临床使用需求。

	药学数据治理差距分析汇报
	咨询专家团队需根据实际掌握的医院药学数据质量现状、医院信息化建设现状，科室调研等情况向医院进行结果汇报，内容包含以下2方面：
1.
输出现状分析报告；

2.
输出需求分析报告。

	药学数据治理定制化改造方案
	依据我院实际信息化情况，咨询专家团队需结合药学数据治理及评审目标，量身定制药学数据治理改造方案，包括以下内容：

1. 数据结构改造方案：

结合医院药学数据情况提供数据结构改造方案，包括数据定义与分类、主数据、参考数据、质量评估类等内容。

2. 业务流程改造方案：

药学数据治理是确保医院数据质量、安全和合规性的关键活动，而这些活动直接影响到医院的业务流程的效率和效果，结合数据治理的目标成果，对业务流程中的瓶颈和问题提出对应的改造方案，并采取相应的措施进行改进。

3. 业务功能改造方案：
业务系统的功能是医院药学数据治理的重要手段，也是医院评审考察的重点。咨询专家团队对科室需求进行一对一的需求取证，通过对应的功能改造方案；功能改造方案需要满足我院整体需求，且功能改造后需具备临床应用性。

4. 数据安全保护改造方案：

咨询专家团队在协助医院开展药学数据治理的过程中，需针对数据的存储、备份、患者隐私等提供对应的改造方案，保证数据安全，促进医院顺利开展数据安全管理工作。

5. 数据治理计划管理：
咨询专家团队需提供整体的药学数据治理计划，需以业务域为维度划分完成时间并进行全程改造跟进，即根据定制化改造方案，结合我院信息化建设的实际情况和目标达成时间，制定改进措施计划，计划中应包含需改进的所有信息化相关建设厂商及对应改进时间等内容。

	药学数据治理培训
	咨询专家团队需协助医院开展医疗数据治理相关内容培训，包括改造业务流程、系统功能、系统操作、数据安全等内容。
培训形式包括理论教学、实操演练、沙盘模拟实战等，以确保参训人员能够全面理解和掌握相关知识。

	药学数据治理跟踪与持续服务
	咨询专家团队需根据药学数据治理定制化改造方案，对我院数据治理工作进行指导及进度跟踪。包含以下方面：
1.
改造进度跟进

需根据工作计划，全程跟踪数据治理的工作进度：

1）数据结构改造跟踪：

结合数据结构改造方案和计划，跟进改造进度，包括数据定义与分类、主数据、参考数据、质量评估类等内容的改造进度。

2）业务流程改造跟踪：

结合业务流程改造方案和计划，跟踪需改造的各业务流程进度。

3）业务功能改造跟踪：

需根据工作计划，全程跟踪我院承建商改造进度；对承建商在功能改造过程中出现偏差的功能点及时进行纠偏，保障改造进度；促进我院与承建商的沟通，更好的督促承建商的改造积极性。

定期向院方负责人汇报，如发现风险与问题，及时变更方案并提交给院方审核。

4）用户培训跟踪：

结合数据治理的整体方案和计划，跟进医院各科室的业务流程、系统操作等方面培训进度、质量跟踪。

5）数据安全与隐私保护改造跟踪：

结合数据安全与隐私保护改造方案和计划，跟进数据安全管理工作进度。
2.
改造效果确认

数据结构改造、业务流程改造、业务功能改造、系统操作改造、数据安全与隐私保护改造贯彻整个治理流程，咨询专家团队需不断地确认我院的改造是否满足《三级医院评审标准》《国家三级公立医院绩效考核操作手册》、《医院信息互联互通标准化成熟度测评体系》（五乙）、《电子病历系统应用水平分级评价标准（试行）》(6级)有关指标与数据质量的要求；在改造过程中，针对不合格的改造内容保持持续沟通。

3.方案优化及持续性服务

1）针对药学数据治理过程中，咨询专家团队需针对各方提出的质疑点或建议点等内容进行改造方案优化。

2）持续性服务

针对本次药学数据治理的效果及情况，咨询专家团队需结合我院信息化建设的持续性发展给予合理的改造建议，从而满足后续评审和药学数据应用。


1.5. 项目工期要求
项目工期一年内完成咨询服务和解决方案的提供。
1.6. 服务要求
1.6.1. 免费维保
从项目总体验收合格之日（从双方代表终验签字之日起计算）起，提供一年免费的维保服务。
1.6.2. 项目服务
为确保为本项目系统稳定正常运行，需长期提供优良的咨询支持，维保期间的维护服务不收取任何额外费用。
1.6.3. 项目维护与支持的具体内容如下：
1. 电话支持
7*24小时以热线电话或Email、传真等方式随时回答用户各种数据治理相关问题。
2. 现场服务
安排咨询专家团队现场开展相关服务。
1.7. 其它要求
培训要求：
1. 培训内容与课程要求
咨询专家团队需围绕数据治理相关内容开展培训，包括数据治理的基本概念、策略制定、组织结构、改造业务流程、系统功能、系统操作、数据安全等内容，提高医疗数据治理能力，进一步保障数据质量、安全和合规性。
2. 培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
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