《广东省第二人民医院医疗膳食采购项目采购需求书》

一、项目概述 
广东省第二人民医院拟对医疗膳食采购项目进行公开招标，以确保医院患者及员工的膳食质量和服务水平。本项目旨在选择具备相应资质和服务能力的供应商，为医院提供高质量的医疗膳食服务。

二、资质要求
1.具有独立承担民事责任的能力，提供有效的营业执照副本复印件。
2.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，提供相关证明材料。
3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，提供财务状况报告或银行资信证明。
4.履行合同所必需的设备和专业技术能力，提供相关承诺函。
5.参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录。
6.未被列入“信用中国”网站或中国政府采购网的失信名单。
7.符合法律、行政法规规定的其他条件，如单位负责人不得为同一人或存在直接控股、管理关系。
8.具有在有效期内的《食品生产许可证》或《食品经营许可证》或《仅销售预包装食品备案》。
9.本项目不接受联合体投标。
10.落实政府采购政策需满足的资格要求，如对小型、微型企业的价格扣除政策。

三、售后服务承诺函
一、质量保证及售后服务承诺
1、交货时间及产品质量保证
承诺，将严格按照采购方的交货时间及产品质量要求及时供货，并送达到指 定地点。产品在到达用户指定地点后，由用户组织对设备进行验收。在货物运输过程中 产生的所有费用均由承担。
2、产品验收标准
承诺，将按照国家标准、行业规程或其他相关标准进行产品验收，同时按照企 业产品说明书进行产品验收。专人及专用对接服务，一旦中标，将提供专人及专用对接服务，特成立此项目领导工作小组，保证按时、按质、按量完成任务。
3、用户意见收集与产品改进
承诺，将定期收集使用方的使用意见，对所投产品进行改进。这将有助于提高产品的质量和服务水平，满足用户的需求和期望。
4、退换货处理
因产品质量问题发生退换货的情况，承诺一周内处理完成。将及时提供解决方案，确保用户在遇到产品质量问题时能够得到及时解决。
5、法律法规遵守
承诺，所供应配送的产品将严格遵守《中华人民共和国食品卫生法》、《中华人民共和国食品安全法》等相关法律法规的规定。
6、产品真实性与合规性
承诺，所供应配送的产品将符合国家行业生产及经营标准，货真价实，均能提供相应批次的合格检验证明。将确保产品的质量和性能都符合规定的要求。
技术指标符合国家要求
承诺，所供应配送的产品将各项技术指标完全符合国家有关质量检测、环保标准及产品出厂标准。将确保产品的质量和性能都符合规定的要求。
7、产品指标符合国家强制性标准要求
承诺，所有产品指标将符合国家强制性标准要求。这是对于产品质量和安全性 
的最基本要求。
二、产品要求及质量管控
1、产品标准与合规性
我司提供的产品须具有国家食品营养食品监管部门批准的食品类标准代码，符合国 家相关标准和要求。同时，所提供的物品必须符合国家行业生产及经营标准，提供相应批次的合格检验证明。各项技术指标完全符合国家有关质量检测、环保标准及产品出厂 标准。如果产品需要通过特定的认证，如美国 FDA、欧盟 CE、 日本 JAPL 等，将提 供相应的认证证书复印件及有效中文翻译件。
2、产品包装与标识要求
我司承诺所配送的产品从合法合规的渠道购入，并在产品包装上注明以下信息：（1） 产品名称、型号、规格；（2）生产企业名称、注册地址、生产地址、联系方式；（3） 产品注册证号、生产许可证号；（4）产品标准编号；（5）产品生产日期或批（编）号； （6）限期使用的产品应标明有效期限；（7）依据产品特点应标注的图形、符号以及其 他相关内容；（8）专供婴幼儿和其他特定人群的主辅食品，其标签还应当标明主要营养成分及其含量。此外，营养产品包装上（包括大包装、小包装等）需附有以下所列各 项国家规定的中文标示。
 

四、结算方式
1.结算周期：1.每月结算 1 次，信用期为3个月即在90天内结算。
2.结算依据：根据实际供应的膳食数量和质量，按照合同约定的价格进行结算。
五、质量、包装、技术及验收标准
（一）质量：供应产品必须由国家食品药品监督管理局批准生产、销售，进口产品应有报关单，作为验货凭证；如进口产品应有中文标签说明；供应产品技术参数应不低于或优于提供采购清单内产品技术参数。对产品承担一切安全责任以及事故责任。
（二）包装：按照出厂标准，供应产品必须由独立密封包装。包装均应有良好的防护措施（包括但不仅防湿、防潮、防雨、防腐及防碰撞等）。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由承担。 
（三）服务：接到订单后应该按合同要求负责运输及配送到指定位置。收到交付的产品应于5工作日内按合同约定标准进行验收，验收合格则按合同约定付款。
（四）验收标准： 
1、收到货物应按照双方确定的订单，清点数量并审查外包装是否完好，并在交货记录上盖章或签字。当场如果发现包装破损现象，或不符合合同约定标准，采购人有权当场拒收，如后期发生破损中标人不予解决。 
2、双方约定，如在产品使用中发现处于保质期内的产品存在内在质量问题的，应在发现上述问题后立即提出异议并退回处理，由及时补货，同时应对产品内在质量问题而造成的损失承担全部责任。因储存或使用不当等原因造成的质量问题，不予解决。 
3、在合同期内，如发生过所提供的产品保质期内存在质量问题的，可根据情况从每送货批次中随机抽取 3 种产品送相关检测单位的检验。 
4、双方对负责有争议，如需将货物送至具有资质的质量检测机构检测，检测费用由先行供应商垫付，如检测结果合格，检测费用由医院承担；若检测结果不合格，则检测费用由供应商承担。 
（五）保质期：承诺提供的产品在到达时，产品剩余的保质期不低于6个月，否则有权拒收。
六、响应时间
承诺全年 365 天供货。在接到通知后的 1 小时内，将提供详细响应， 并确保在 48 小时或以内免费送达。针对紧急情况，将在 4 小时或以内完成送货上门。服务年限为2年。在特殊情况下，例如节假日期间，将照常配送。订单数量将根据采购人的指令为准，不论路程远近、产品数量和金额多少，将确保按时、按量、按质配送。
七、账期问题
1.供应商应接受医院的账期安排，不得以任何理由拒绝或延迟供应。
2.如遇特殊情况，供应商需提前与医院沟通，协商解决账期问题。
八、其他要求
1.供应商应遵守医院的相关规定，确保膳食供应的安全和卫生。
2.供应商应定期与医院沟通，了解医院的需求变化，及时调整供应计划。
3.本采购需求书为广东省第二人民医院医疗膳食采购项目的初步需求，具体细节将在招标文件中进一步明确。供应商在投标时应详细阅读招标文件，并按照要求提供相应的资质证明和服务承诺。
九、价格规格如下：

	医学营养食品（非药品类）通用名称
	推荐规格
	临床科室调研价格
	技术参数

	燕麦营养膳食食品
	20g*30袋/盒
	257.48元/盒
	每100g产品
能量：≥ 1550kJ
蛋白质：30-35g
脂肪：5-10g
碳水化合物：25g-30g

	纳豆营养膳食食品
	10g*20袋/盒
	239.5元/盒
	每100g产品
能量：≥ 1600kJ
蛋白质：20-25g
脂肪：5-10g
碳水化合物：45g-50g

	荞麦营养膳食食品
	10g*15袋/盒
	230.51元/盒
	每100g产品
能量：≥ 1600kJ
蛋白质：10-15g
脂肪：5-10g
碳水化合物：60g-65g

	多种B族维生素片
	618mg*100片/瓶
	61.20元/瓶
	每片含：维生素B1：10-15mg
维生素B2：10-15mg
维生素B6：5-10mg
烟酰胺：20-25mg
泛酸：10-15mg

	维生素C咀嚼片
	618mg*150片/瓶
	61.20元/瓶
	每片含：维生素C：100-105mg

	钙镁复合片
	680mg*150片/瓶
	61.20元/瓶
	每片含：钙：110-115mg
镁：55-60mg

	白芸豆营养膳食食品
	1.2g*2片/袋*60袋/盒
	393.08元/盒
	每100g产品
能量：≥ 1600kJ
蛋白质：5-10g
脂肪：0-5g
碳水化合物：80g-85g

	益生菌膳食食品
	5g*20袋/盒
	148.52元/盒
	每100g产品
能量：≥ 750kJ
蛋白质：0g
脂肪：0g
碳水化合物：25g-30g

	膳食纤维营养粉
	5g*30袋/盒
	115.18元/盒
	每100g产品
能量：≥ 850kJ
蛋白质：0g
脂肪：0g
碳水化合物：10-15g
膳食纤维：≥80g

	纳豆激酶硒元素复合膳食食品
	0.45g*120片/瓶
	791.73元/瓶
	每100g产品
能量：≥ 1600kJ
蛋白质：5-10g
脂肪：0-5g
碳水化合物：85g-90g

	咖啡固体饮料
	3g*30袋/盒
	315元/盒
	每100g产品
能量：≥ 1500kJ
蛋白质：25-30g
脂肪：1-5g
碳水化合物：55g-60g

	甘油二酯左旋肉碱固体饮料
	5g*30袋/盒
	522.00元/盒
	每100g产品
能量：≥ 2650kJ
蛋白质：1-5g
脂肪：50-55g
碳水化合物：30g-35g

	糖耐量试验专用糖水
	300ml/瓶
	37.49元/瓶
	[bookmark: _GoBack]每100ml产品：
能量：≥ 400kJ;
蛋白质：0g;
脂肪：0g;
碳水化合物：20g-25g
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