护士鞋需求书
一、项目概述
本项目为广东省第二人民医院护士鞋采购项目，旨在为医院护士提供舒适、安全、耐用的工作鞋。供应商需根据医院的实际需求提供相应数量的护士鞋，供应期限为3年。本次采购最终确定1家服务商，供应商需确保产品质量、交货时间及售后服务符合医院要求。
二、总体要求
（一）基本要求
1. 供应商资质：参与采购的供应商须在文件中详细列明拟供货品的品牌、规格型号、供货价等。供应商需具备合法的经营资质，并提供相关证明文件。 
2. 货品要求：本项目需求所列货品名称及规格型号供参考之用，实际供货以采购人每次提供的订单为准。单价按院内采购流程最终确定的单价执行，按实结算。提供的货品品牌、规格型号应与用户需求相符或不低于其要求。如个别规格型号无法采购，供应商必须与采购人沟通，并得到采购人认可后才可提供其他品牌或规格型号的同等质量货品。
3. 文件澄清：如发现文件有缺漏或不一致或有不同的理解时，供应商应及时提请采购人补充和澄清，否则按项目的实际要求和采购人的理解执行。
4. 合同执行：成交供应商不得将成交项目转让或分包给他人，否则采购人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由成交供应商自行承担。
5. 项目服务期限：3年
6. 项目最高限价：护士鞋最高限价88元/双，每批次预估采购数量1300双（最终以实际产生采购量为准），3年共进行2批次统一采购，以及平时的零星采购，本项目最高限价25万元/3年。
 （二）质量及包装要求
1. 质量要求：供应商应确保所提供的护士鞋符合国家相关质量标准，保证货品为正规厂家生产的全新、合格产品，无侵权问题。若供应商提供假冒伪劣或质量较差的产品，一经发现，除按采购人要求无条件退货或换货外，还将被处以产品价格10倍的罚款，罚款在供货结算款内扣除，并有权追究相关责任。
2. 包装要求：若货物有包装，包装必须完整清洁（无损、无污）。采购人有权拒收包装不整齐、已拆封的商品。若发现商品出现损坏（包括表面损坏）、污渍、刺激性气味等导致货物性质改变的，供应商必须无条件退货或更换商品。
 （三）价格要求
1. 价格稳定性：成交单价在合同执行期间不变。   
2. 报价包含内容：报价应包含产品价格、运输、装卸、售后服务、保险、搬运及税金等一切费用。
3. 货品变更：成交供应商不得擅自变更供应商品（含商标、名称、产地、包装、规格和重量等），并严格按招标要求供应，否则采购人有权拒收。如因市场流通问题确实需要变更的，应事先书面申请，并经采购人同意后方可改变。
4. 采购终止权：采购人根据自身需求，有权终止某类成交商品的采购。
 （四）服务要求
1. 采购方式：3年服务期内，1年进行1批次统一采购，先后共进行2个批次统一采购，年度统一采购时间主要在3-4月份之间，每批次采购数量根据实际情况按需采购。除此之外的零星采购，供应商需保证至少每月供货一次。
2. 交货时间：采购人发出采购指令后，成交供应商必须在60分钟内采取实质性行动。对于特殊紧急订单，供应商应在2天内将商品送达指定地点；对于普通订单，送达时间一般不能超过3天。由于供应商拖沓造成采购人利益受损的，采购人有权要求赔偿。
3. 供应商需承诺所供的物品必须符合国家最新皮鞋行业标准制作，货真价实，均能提供相应批次的合格检验证明（报告），各项技术指标完全符合国家有关质量检测、环保标准及产品出厂标准，如不符合质量标准，须无条件换货。
4. 货物风险：在采购人签收之前，货物的所有权和风险属于成交供应商，货物发生遗失、损坏、灭失由成交供应商负责。
5. 配送数量：成交供应商须严格按照采购人的指令配送商品的数量，不得随意增减数量，否则采购人有权拒收。
6. 延迟送货：除客观不可抗力外，成交供应商不得推迟送货。如确需延迟送货的，供应商应在得知情况的同时告知采购人。因供应商原因延误交货日期的（采购人要求推迟的除外），由此产生的一切损失和费用由其承担。
7. 退换货服务：采购人发现新购商品不能正常使用的，成交供应商应无条件退换。若供应商未能履行合同所定事项，或供应不合格、假冒伪劣、以次充好的商品，采购人退货后将记录在案，并对供应商予以处罚，情节严重的可取消其供应资格。
8. 核实与处罚：采购人可随时对成交供应商提供的产品进行必要的核实，如发现供应商的论证资料中有不实的技术指标或承诺以及其他弄虚作假情况，将取消其成交资格。
9. 违约责任：成交供应商不能按成交价格交付相应产品、不能提供与其承诺相符的服务或存在违反招标文件和合同的行为，并且不予纠正的，将取消其成交资格。违约责任包括但不限于以下情况：
 （1）供应商在收到采购人订货要求后，在承诺的供货时间内不能供货的；
 （2）成交的某一规格货物被另一规格的新产品替代（替代产品不能低于原规格产品且已经采购人确认）时，供应商擅自提高供货价格的；
 （3）供应商未能提供承诺的服务。
10. 送货单要求：成交供应商的送货单必须详细注明商品的品牌、规格型号、单价、数量，送货单不得涂改。标记不清的，采购人将拒绝签收。结算期末供应商需根据采购人需要，提供送货清单供采购人结算。
11. 保密要求：成交供应商不得泄露采购人的商业秘密。泄密造成采购人损失的，供应商将承担由此产生的一切损失和法律责任。
三、护士鞋采购需求
（一）护士鞋规格
1. [bookmark: _GoBack]护士鞋整体质量要求：防滑、耐磨、静音、易清洁、穿着轻盈舒适、光感好，防潮、防臭、防菌、绿色环保。
2. 颜色：白色（指定颜色）。
3. 鞋面：采用进口头层软牛皮，质地柔韧具有软硬兼顾，透气性强，舒适大方，易于打理等优点。鞋内侧面有透气孔设计。
4. 内里：采用头层猪皮。
5. 鞋垫：天然乳胶海棉外贴头层猪皮垫面，脚弓处贴合半月形海棉，增加脚弓部位支撑。脚掌部位特殊设计按摩凸点，以减轻足部疲劳。舒适透气、防臭；鞋垫可抽出，便于清洗。	
6. 鞋底：弹性气垫EVA 船型底，减震、防滑、弹性佳，舒适、轻盈、耐磨，静音。
7. 尺码：女式34-42码（每个码数中间都有半码设计）、男式38码--45码。如因版型原因导致尺码不合适，须无条件更换。
8. 供应商应提供每批次护士鞋的质量检测报告，检测报告应包含但不限于原材料的成分分析、物理性能测试（如拉伸强度、耐磨性能、防滑性能等）、化学物质残留检测（如甲醛、偶氮染料等有害物质）等内容。
9. 产品应符合国家相关质量标准，如《鞋类通用技术条件》等相关标准的要求。
 （二）包装规格
1. 包装要求：每双护士鞋需单独包装，确保在运输过程中不受损。外包装箱应坚固，确保鞋盒在运输过程中不受挤压或损坏。
 （三）其他要求
1. 定制需求：若采购人提出新规格护士鞋采购需求，供应商需先提供报价，价格合理。若价格不合理，采购人有权提出更改价格，最终价格由双方协商确定，采购人同意报价后，供应商进行采购。
▲2. 提供样品要求：供应商若参加本次招标，递交应标材料时须提供应标产品（护士鞋）及相应报价，供采购人试穿体验。
四、质保期及售后服务
1. 质保期：护士鞋质保期：不低于国家“三包”要求（产品验收合格之日起算）。
2. 售后服务：1）需根据采购人要求提供鞋码，若鞋码与实际不相符，导致无法使用，中标人应无条件进行更换。2）若鞋子领取后，发现存在质量问题（如鞋底开裂、连接处开胶等），以及领取后短期内发现鞋子质量问题，供应商应无条件换货。
五、其他要求
1. 配送要求：成交供应商根据采购人的电话或其他方式通知订购型号、数量后，按时运送物品到采购人指定地点，随货附上一式二份的送货清单、每批次的产品合格证，供双方验货后签字确认，双方各持1份，作为送、收货及结算的凭证。
2. 服务态度：成交供应商在配送服务中，须服从医院的管理工作，不得做出有损医院形象的行为。
3. 质量问题处理：如发现成交供应商所送物品有质量问题，采购人有权退货；成交供应商须立即重新送货，不得以任何理由推迟。
4. 退换货责任：非采购人的人为原因而出现产品质量问题，由成交供应商负责包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
5. 临时供货要求：对采购人临时的供货要求，需随订随送，至少在1小时内响应，两个工作日之内送达。
 六、关于结算
1. 付款方式：合同签订生效之日起，在所有物品验收合格后凭买方验收报告、正式发票，采购人壹个月内支付实际采购货物金额的100%给成交供应商，采购人采用发票转帐的方式汇款至成交供应商的指定合法帐户。
 六、附则
1. 合同解释权：本需求书的最终解释权归广东省第二人民医院所有。   
2. 未尽事宜：其他未尽事宜由供需双方在采购合同中协商解决，协商不成的，按国家相关法律法规执行。

