医学期刊数据库使用授权服务用户需求书
1、 [bookmark: 1、项目目标]项目概况
为更好地满足医院临床医学科研和业务需求，拟采购中华医学期刊全文数据库使用授权，以便医院科研和临床人员能够及时高效地获取疾病诊断、治疗技术及药物研发等方面的前沿研究信息，助力科研项目开展，促进科学合理的患者诊疗方案制定，从而提高医疗服务质量和临床研究水平。
同时更好支持医院临床医学业务系统检索需要，提升临床业务服务水平，确保医务人员能够及时获取关于疾病治疗、诊断技术、药物研发等方面的最新科研信息，提供丰富的科研文献资源，支持医学科研项目的顺利开展，推动科学、个性化患者治疗方案的制定，进一步提高医疗服务质量和临床疗效。
2、 [bookmark: 2、项目内容]需求清单
[bookmark: OLE_LINK1]本项目为中华医学期刊全文数据库采购服务项目，由供应商负责为最终用户提供中华医学期刊全文数据库项目服务，包括相关数据的查询、统计、检索等，详细的服务内容如下：
	项目名称
	项目内容
	数量
	服务期

	中华医学期刊全文数据库
	CHKD期刊库、博士论文、硕士论文、临床诊疗、手机端
	1 项
	两年


3、 [bookmark: 3.__临床医学数据库要求][bookmark: _Toc480449084]功能参数
[bookmark: _Hlk195201419]中华医学期刊全文数据库:
	序号
	技术规格

	1
	中华医学会系列期刊要求入选项目期刊：《中华医学杂志（英文版）》、《国际皮肤性病学杂志（英文）》、《贫困所致传染病（英文）》、《中华创伤杂志（英文版）》、《中华儿科杂志》、《中华耳鼻咽喉头颈外科杂》、《中华放射学杂志》、《中华放射医学与防护杂志》、《中华肝脏病杂志》 、《中华护理杂志》、《中华结核和呼吸杂志》、《中华流行病学杂志》、《中华内科杂志》、《中华神经外科杂志（英文）》、《中华心血管病杂志》、《中华血液学杂志》、《中华预防医学杂志》17本。84种期刊入选为《2007年版中国科技期刊引证报告》（核心版）的统计源期刊；19种期刊入选“第六届中国百种杰出学术期刊（医药卫生类共28种）”，12篇论文入选“第一届中国百篇最具影响优秀国内学术论文”。

	2
	多种检索，满足不同需求：一框式检索类似搜索引擎，符合基本信息素质用户的使用习惯，满足其便利性；中国医科院信息所提供支持，实现了文献主题词/副主题词组配标引及检索功能，极大提高文献查全率及查准率，满足专业用户需求；提供定篇检索功能，快速查询确定某篇文献。

	3
	分类导航的设置满足了不同类型用户的特定需求，构成一个立体的网状期刊查找指引通路。从不同角度为用户提供期刊系统的“知识地图”，用户沿着“知识地图”可以俯瞰，也可以逐级浏览，直至定位到所需的信息资源。

	4
	个性服务，体现系统建设人文关怀：定题检索、期刊RSS订阅功能，方便地满足用户信息获取的需要。

	5
	汇集期刊相关信息，系统收集了各期刊编辑部的投稿相关信息，方便易得。

	6
	界面友好，轻松实现知识充电，真正实现人机交互的友好界面，清晰明朗的检索方式使得广大用户很方便的查询所需资源；淡雅的背景颜色及人性化的操作界面使得用户在检索过程中感受到清爽愉悦的气氛，在这种氛围之下可以更充分地吸收知识，享受轻松愉悦的信息获取过程。

	7
	收录年限：自创刊年至今出版的期刊，部分期刊回溯至创刊。

	8
	更新周期：每月按出版周期更新。


中华医学期刊全文数据库：




4、 实施培训要求
(1)供应商须提供当地办事处电话及服务工程师联系方式，确保用户需求得到及时响应，接到故障报告后2小时内提供免费快速的上门服务，包括安装、培训及回访等。
(2)合同签订后，供应商须在14个工作日内安排工程师完成中华医学期刊全文数据库安装工作。
(3)供应商应提供400咨询电话，确保用户遇到使用问题时能快速获得一对一的专业售后技术支持服务。
(4)供应商须提供远程服务支持，由供应商的技术服务工程师在用户信息科工程师协助下，迅速排除相关运行故障。
(5)供应商须为用户及系统管理员每年至少提供一次信息检索系统技术和使用技巧培训，具体时间和方式双方协商确定。
(6)供应商须每月定期检查服务器运行状态及期刊资源更新情况，维护期内供应商须提供7×24小时不间断技术支持响应，安排至少1名工程师持续提供现场服务，同时提供热线电话、远程在线诊断及现场故障排除服务。
(7)供应商应保证服务工作的及时性与高质量，按期完成所有技术服务任务。
(8)供应商须负责向相关人员提供全面培训及技术支持，确保受训人员完全理解并熟练掌握系统的操作和维护方法。
(9)供应商所提供的所有资料必须来源合法，任何第三方不得主张权利。
(10)供应商不得设置技术壁垒、植入恶意程序或采用其他任何方式干扰用户正常使用系统。
5、 [bookmark: 5、验收条件要求]验收条件要求
1、 验收标准
(1) 技术服务工作形式：满足向用户提供项目相关数据的查询、统计、检索等技术服务工作； 
(2) 技术服务成果验收标准：服务期满，提供服务满足本项目要求并得到用户签字确认； 
(3) 技术服务工作成果验收方法：共同验收。
2、 验收时间和验收地点
(1) 验收时间
由供应商提出验收申请，医院负责人收到申请后10个工作日内组织验收。如医院负责人超过 5 个工作日未对服务结果提出书面异议又不签署验收服务报告的，视为默认验收不通过。
(2) 验收地点
广东省广州市海珠区新港中路466号广东省第二人民医院
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