员工生日慰问需求书

一、项目概况
1、广东省第二人民医院工会委员会为更好地营造快乐工作、健康生活的良好氛围，实现人性化、亲情 化管理，院工会将为在职工会会员送上生日慰问蛋糕券和真挚的祝福。
2、本项目采购工会会员生日蛋糕券约3300份，最终以实际签约份数为准。每人每份300元，预算项 目金额为人民币99万元。
二、招标项目具体要求
1、提供专属采购平台及下单(购买)方式
(1)通过具有面向全社会公开的、经营成熟的专属福利采购平台，根据提出的货物需求定制的有电脑PC 端、手机APP、小程序、H5、0A系统等专项福利平台，满足会员自主选择所有商品购买。可支持另行在线结算、转账、微信等多种便捷支付方式。
(2)投标人须准时提供蛋糕券及配套服务，采购人可凭蛋糕券的实际购买价值在平台上兑换生日蛋糕或烘培类其他食品。
2、采购平台服务要求
(1)项目合作企业针对广东省第二人民医院工会委员会的需求提供专属福利采购平台(授权进入专属福利采购平台购物的会员名单由广东省第二人民医院工会委员会提供),专属福利采购平台须于合同签订后5个工作日内完成并面向指定的会员名单开放，在专属福利采购平台上会员自主选购商品，下订单时如超出 额度的，平台可允许会员自付超出部分金额。
(2)采购平台支持为学院会员提供个性化功能定制，为广东省第二人民医院工会委员会单独定制主题登录页面和宣传页面，给会员更亲切的生日福利体验等。在会员蛋糕券兑换确认订单时或生日当月，采购平台系统能有效发送广东省第二人民医院工会委员会对会员的祝福短信。
3、采购平台配送服务要求
(1)具有完善的订单跟踪体系：从下订单产生消费到收到商品，平台可查询订单配送状态。
(2)具有自主完善的物流配送体系：能够承担平台所展示商品配送，且配送时效性需要做到(下单之日起)48小时内发货(根据商品的保鲜期、跨市跨省等因素可作相应调整)。自有物流配送/委托第三方物流公司进行配送/其他情况，须做到实时跟踪查询物流信息。
(3)免费配送范围：全国。
4、采购平台商品要求
供应商需在其定制的专属网上商城平台兑换界面中，根据生日慰问主题提供不少于100个单品自主挑选。所有产品必须为投标人自营产品(需提供承诺函)。
烘培糕点类的参考品牌包含但不限于：面包新语、卡尔顿、简爱、港荣、榴芒一刻及同等品牌及以上商品均可。
同时需按照采购人要求开取正规电子发票。供应商所供的货物必须符合《中华人民共和国食品卫生法》要求，均为非转基因食品；且必须符合国家行业生产及经营标准，货真价实；各项技术指标必须完全符合国家有关质量检测、环保标准及产品出厂标准；供货的每种产品的包装均须列明生产厂家、规格、成分、生产日期等。
5、采购平台提供的商品多样性及售后服务要求
(1)要求投标人提供在平台上至少5个合作品牌，所有合作品牌商应具有《食品生产许可证》或《食品经营许可证》)。
(2)投标人提供的蛋糕券能购买的食品必须符合国家相关部门规定的食品安全标准，投标人应具有有效期内的《食品生产许可证》(提供证书复印件)或食品经营许可备案等证明材料。(提供备案承诺或备案证明材料)。
(3)投标人须提供完整的售后服务措施，及时处理蛋糕券发放和使用遇到的问题，并做好登记服务工作(如出现食品有异味、发霉等变质问题、产品压烂变形、包装袋破损等质量问题，错送、退换货承诺方面，以及售后服务联系方式处理等)。
6、蛋糕券使用要求
(1)采购服务内容：生日蛋糕券，可支持平台线上消费，3个月兑换有效期。
(2)每份蛋糕券固定结算价为人民300元整，由采购人依据本用户需求书付款方式支付给
中标人。本次采购蛋糕券数量约为3300份左右，具体结算数量以采购人最终统计人数为准。
(3)每份蛋糕券的实际使用价值不少于人民币340元整。投标人以商品目录为范围提供报价单，报价单包含每款商品的市场价、折扣价、折扣率等信息，并报综合折扣率(给予到采购人的合计金额/市场价格合计金额)*100%=综合折扣率，具体格式可参照响应文件格式中的详细报价表)。商品市场价应参考评审同期(一般不超过评审前一周)天猫、京东等自营商城和第三方电子商务平台上品牌官方旗舰店的基础零售价。并承诺商品目录范围内所有商品折扣价格不得明显高于商品在兑换同期于上述平台显示的普遍活动价格，如有则需适时调减。(提供承诺函，格式自拟，并加盖公章)。
(4)投标人须保证持生日蛋糕券者能够按需要购买平台线上的生日蛋糕及其它福利产品。蛋糕券应具备多次使用的功能，直到余额用完为止。下订单时如超出额度的，可允许会员自付超出部分金额。
三、验收标准及要求
1、所供商品必须符合国家行业生产及经营标准，货真价实，均能提供相应批次的合格检验证明。
2、成交供应商除不可抗力，不得因其他任何理由延迟送货。采购人如遇特殊情况需推迟送货，应提前通知成交供应商。因成交供应商原因延误交货日期的(采购人要求推迟的除外),采购人有权自行采购，并由成交供应商承担由此产生的一切损失和费用。
3、成交后，一经选定，成交供应商不得变更供应商品，应严格按招标要求(含商标、名称、产地、规格和重量等)供应，否则，采购人有权拒收。如因市场流通问题确实需要变更的，应书面向采购人申请。
4、采购人按合同对商品进行验收，对不符合规格要求的商品，成交供应商必须无条件退货；成交供应 商未能履行采购文件和合同所定事项，或供应不合格的、假冒伪劣、以次充好的商品，采购人退货后将记录在案，并对成交供应商予以处罚，除要承担因此产生的一切损失和费用外，情节严重的可取消其供应资格。
5、商品在签收时外包装应保证整体完整、外观无明显破损情况，对易碎类商品应起到保护作用，防止出现商品破损等情况。
6、如由于运送、货不对板、货物质量问题等非职工引起的更换要求，由成交供应商负责更
换。
四、售后服务要求
1、非采购人的人为原因而出现产品质量问题，由供应商负责包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
2、供应商应购买食品安全责任险或承诺成交后投保食品安全责任险，保险金额不少于人民币500万元。
五、付款方式
1、成交供应商应在收到成交通知书后5个工作日内与采购人完成采购合同签署，双方签署合同后，成交供应商应根据采购人名单，在7个工作日内交付兑换平台，采购人根据成交供应商提供的正规有效发票，一次性支付100%货款，成交供应商应在3个月兑换周期结束后3个工作日内与采购人核对实际兑换明细，并根据实际兑换明细金额多退少补。
2、采购人在前款规定的付款时间为向采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间(不含支付部门审核的时间),在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
六、保密约定
1、由于采购人工作的特殊性，供应商应做好本单位工作人员的教育工作，遵守采购人各项
规定。
2、供应商在实施货物供货期间，不得将供货的实际数量及供货地点泄露给其他企业或者个人。
3、配送人员必须遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录。
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